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PROCESSO N¢: 34444/23
ASSUNTO: HOMOLOGAGCAO DE RECOMENDACOES
ENTIDADE: SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA

INTERESSADO:  POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PARANA, SECRETARIA DE
ESTADO DA SEGURANGCA PUBLICA

RELATOR: CONSELHEIRO JOSE DURVAL MATTOS DO AMARAL

ACORDAO N° 630/23 - Tribunal Pleno

Ementa: Recomendacgdes resultantes de
Auditoria Operacional sobre a Gestao dos
Processos e Recursos da Policia Civil do
Parand. 5ICE - Relatério Final de
Fiscalizagdo n.° 03/2022 - PCPR.
Homologacéo.

I. RELATORIO

Trata o presente expediente de Homologacdo de Recomendacgdes
oriundas do Relatério Final de Fiscalizagao n.° 03/2022, da 52 Inspetoria de Controle
Externo (peca n.° 3), resultante de auditoria operacional desempenhada junto a
Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Administragdo Penitenciaria — SESP e
Policia Civil do Parana - PCPR, com o objetivo de avaliar a gestdo dos processos e
recursos relativos as atividades da Policia Civil do Parana — PCPR que impactam no
desempenho das apuracdes das infracdes penais.

Conforme consta no Oficio n.° 4/2023 - 5ICE (pega n.° 2), as
sugestdes de recomendacgdes apresentadas visam a melhoria de desempenho da
gestao publica.

Segundo o Relatério, a fiscalizagao esta prevista no Plano Anual de
Fiscalizagdo — PAF do TCE-PR para o ano de 2022 — Diretriz 85: “Gestdo dos
processos e recursos empregados nas atividades investigativas da Policia Civil do
Estado do Parana”.

A presente auditoria decorre do controle exercido pelo Tribunal de
Contas sobre a Policia Civil do Parana — PCPR e a Secretaria de Estado da

Seguranga Publica e Administragcdo Penitenciaria - SESP, no ambito das
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competéncias e atribuicbes da 5% ICE, com fundamento no art. 75, IV, da
Constituicdo do Estado do Parana, no art. 9° da Lei Complementar n.° 113/2005 - Lei
Orgéanica do TCE/PR, e no art. 157, inciso | e Ill, da Resolugédo TCE/PR n° 1/2006 -
Regimento Interno do TCE/PR.

Conforme indicado no Relatério, a fiscalizacéo, realizada no periodo
de 01 de julho de 2022 a 20 de janeiro de 2023, observou as Normas Brasileiras de
Auditoria do Setor Publico (NBASP), adotadas por esta Corte de Contas por meio da
Resolugdo n.° 76/2020, servindo de base orientativa para o desenvolvimento do
trabalho.

Para a consecugao do objetivo geral estabelecido, constituiram-se

quatro linhas de investigagao:

Estrutura Fisica;

Pessoal;

Equipamentos e Materiais; e

Processo de Trabalho.

Com vistas ao cumprimento dos objetivos estipulados, foram

estabelecidas as seguintes questdes de auditoria:

i) O layout das delegacias é adequado para o desempenho das
atividades da Policia Civil? 11/103

ii) As condigbes da infraestrutura das delegacias sdo adequadas
para o cumprimento das atividades da Policia Civil?

iii) Ha pessoal suficiente para a consecug¢do das atividades da
Policia Civil?

iv) A capacitagdo dos servidores é suficiente para o desempenho
das atividades da Policia Civil?

v) Ha disponibilizagéo de veiculos adequados para a consecugao
das atividades da Policia Civil?

vi) Ha disponibilizagdo de itens bélicos adequados para a
realizacdo das atividades da Policia Civil?

vii) O acesso da populagdo aos servigos prestados pela Policia Civil
€ adequado?

viii) O processo de recepcionamento e controle das ocorréncias
registradas pela Policia Civil é adequado?
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ix) O controle operacional das atividades investigativas da Policia
Civil é adequado?

x) O controle de qualidade do atendimento ao publico, dos registros
das ocorréncias e das atividades investigativas da Policia Civil é
adequado?

A equipe de fiscalizagdo pontua que para a elucidagao das questdes
de auditoria e a obtencdo de evidéncias, foram realizados: inspecgao fisica,
entrevista, indagacéo escrita e exame documental, tendo os trabalhos de execugao
se iniciado com a solicitacdo de documentos e informagdes para a Policia Civil e
para a SESP, realizada pelo Canal de Comunicagéo Oficial do Tribunal (CACO), por
meio da demanda de n.° 245151. Para a realizagdo de inspecbes fisicas na
infraestrutura das unidades da Policia Civil e entrevistas com delegados, escrivaes e

investigadores, foram selecionadas 18 (dezoito) delegacias.

Seguindo a metodologia de trabalho, foi elaborado Relatorio
Preliminar, o qual foi encaminhado a Policia Civil do Parana e a Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e Administragcdo Penitenciaria, para possibilitar a
manifestagdo dos gestores, via Sistema Gerenciador de Acompanhamento (SGA),
por meio do Apontamento Preliminar de Acompanhamento (APA) n° 26096/2022,
tendo sido realizada, ainda, reunido com o Secretario de Estado da referida pasta e
representantes da SESP e da PCPR.

Conforme especificado no Relatério, em decorréncia dos
comentarios enviados em resposta ao APA, os achados e as recomendacgdes
apresentados no Relatoério Preliminar foram mantidos ou reavaliados, possibilitando
a conclusdo dos trabalhos de auditoria com a propositura dos encaminhamentos

cabiveis e a consolidagao do Relatério Final apresentado.

A seguir, sdo apresentados o detalhamento dos achados de
auditoria contidos no item 3.1 Achados, com as respectivas recomendacgodes e

encaminhamentos propostos.

N° Achado Recomendacgao
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N° Achado Recomendacgao

A Policia Civil do Parana:
Recomendagdo 1.1: Elaborar e formalizar diagnéstico quanto a
necessidade de readequagdo do /layout de cada uma das delegacias
existentes, ou da construgdo de novas, inclusive a disponibilizagao de
espacgo adequado para as delegacias para o armazenamento de veiculos
apreendidos.
Recomendagédo 1.2: Realizar e formalizar planejamento contendo a
priorizagao das obras de adequacéao dos layouts das delegacias existentes
Layout inadequado | ou da construgdo de novas no layout padrao.
das delegacias |A Policia Civil do Parana e a Secretaria de Estado da Seguranga
1 | para a consecugéao | Publica e Administragdo Penitenciaria:
das atividades da | Recomendacgédo 1.3: Realizar obras de construgdo de novas unidades ou
Policia Civil. de readequacgao para a implementagédo de delegacias nos layouts padrbes
(Delegacias Cidadas), conforme a necessidade e priorizagao
estabelecidas.
A Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administragio
Penitenciaria:
Recomendagéo 1.4: Viabilizar orcamento para obras de construgado de
novas unidades ou de readequacgao para a implementagdo de Delegacias
da Policia Civil do Parana nos modelos padrdes estabelecidos conforme o
planejamento da PCPR, da SESP e do Governo do Estado.
A Policia Civil do Parana:
Recomendacgdo 2.1: Realizar e formalizar diagnéstico amplo quanto a
necessidade de manutengdo e reforma das delegacias, e quanto a
aquisicao e manutengao de equipamentos de ar-condicionado, elevadores
e sistemas de monitoramento eletrénico.
Recomendagéao 2.2: Realizar e formalizar planejamento a fim de priorizar a
necessidade de manutengéo e reformas a serem feitas nas delegacias, e
quanto a aquisicdo e manutengdo de equipamentos de ar-condicionado,
elevadores e sistemas de monitoramento eletrénico.
Recomendacao 2.3: Realizar estudo quanto a melhor forma para viabilizar
a manutencado e reformas a serem feitas nas delegacias, e quanto a
manutengao de equipamentos de ar-condicionado, elevadores e sistemas
de monitoramento eletrénico.
Recomendacéo 2.4: Realizar diagndstico para a identificacdo de falta e
deficiéncias nos equipamentos de informatica e de problemas na
Deficiénci infraestrutura de tecnologia de informacdo em todas as delegacias, bem
eficiéncias na . o . : .
infraestrutura das | €°M° de |nsta~b|lldade.s nos s_lstemas |nfc_)rmat|zados. _ o
2 d . Recomendagdo 2.5: Realizar planejamento a fim de priorizar o
elegacias de f i to ad dod ipamentos de informati melhorias n
policia. fornecimento adequado de equipamentos de informatica e as melhorias na
infraestrutura de tecnologia de informagdo em todas as delegacias, bem
como as agdes para promocdo da estabilidade dos sistemas
informatizados, com base no diagnéstico efetuado.
A Policia Civil do Parana e a Secretaria de Estado da Seguranga
Publica e Administragao Penitenciaria:
Recomendacéo 2.6: Adequar as Delegacias da Policia Civil do Parana as
normas de seguranga contra incéndio a péanico a fim de obter os
Certificados de Vistoria ou Licenciamento do Corpo de Bombeiros.
Recomendagao 2.7: Promover a manutencao periodica e tempestiva da
infraestrutura das delegacias, bem como a aquisicdo de equipamentos de
ar-condicionado, elevadores e sistemas de monitoramento eletrénico.
Recomendagéao 2.8: Promover o fornecimento adequado de equipamentos
de informatica, renovar a infraestrutura de tecnologia de informagéo das
delegacias e promover a estabilidade dos sistemas informatizados.
A Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Administragio
Penitenciaria:
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N° Achado Recomendacgao

Recomendagao 2.9: Viabilizar orgamento para a manutengao periddica e
tempestiva da infraestrutura das delegacias, aquisicdo de equipamentos e
melhoria dos sistemas informatizados da PCPR.

A Policia Civil do Parana:

Recomendagédo 3.1: Realizar e formalizar planejamento que defina o
numero ideal de servidores por cargo e por delegacia.

Recomendacdo 3.2: Instituir sistema de controle de frequéncia
informatizado na Policia Civil do Parana.

A Policia Civil do Parana e a Secretaria de Estado da Seguranga
Publica e Administragao Penitenciaria:

Recomendagao 3.3: Instituir politica de provimento de pessoal de forma
continua que viabilize efetivo para a plena consecugdo das atividades
investigativas da Policia Civil do Parana.

Recomendacéo 3.4: Implementar agdes a fim de assegurar o provimento
de pessoal de forma continua, de acordo com a necessidade estabelecida
pelo planejamento realizado, permitindo a consecucdo das atividades
investigativas do érgéo.

A Policia Civil do Parana:

Recomendagao 4.1: Prever, no Plano de Desenvolvimento Institucional da
Escola Superior de Policia Civil ou outro normativo similar, diretrizes ou
objetivos vinculados a promocdo de cursos de reciclagem ou de
capacitacdo de cunho obrigatério envolvendo atividades necessarias ao
exercicio policial.

Recomendagdo 4.2: Realizar diagnostico para estabelecimento de
competéncias e capacitagbes imprescindiveis para o exercicio de
atividades especificas exercidas pelos servidores, em especial para
atuagdo em delegacia especializada ou para o atendimento de pessoas em
situagao de vulnerabilidade.

Recomendacédo 4.3: Realizar diagnéstico quanto a necessidade de
capacitagdes para aperfeicoamento dos servidores.

Recomendagao 4.4: Realizar Plano de Capacitagdo, de forma periddica,
subsidiado por diagnésticos da necessidade de capacitagdo dos
servidores, considerando a promogdo de cursos de reciclagem e
aperfeicoamento obrigatério para o exercicio das atividades inerentes aos
cargos e a area de atuagao dentro do corpo policial.

Insuficiéncia de
pessoal para a
3 | consecucgao das
atividades da
Policia Civil.

Capacitagao
insuficiente para o
4 | desempenho das
atividades da
Policia Civil.
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NO

Achado

Recomendacgao

Recomendacdo 4.5: Estabelecer critérios objetivos e formalizados
vinculados a realizagdo de cursos de aperfeicoamento para concessao da
progresséao dos servidores.

Recomendacédo 4.6: Ofertar cursos obrigatérios de reciclagem sobre
atividades aplicadas ao processo investigativo e para a atuagdo em
unidades ou setores especializados.

Insuficiéncia de
veiculos
adequados para a
consecugao das
atividades da
Policia Civil.

A Policia Civil do Parana:

Recomendagéao 5.1: Implementar sistema integrado entre as delegacias do
Estado para o controle das condicdes da frota.

Recomendagao 5.2: Estabelecer processo de controle das condigbes de
rodagem dos veiculos para sua manutengao, baixa e eventual substituigao.
Recomendacgdo 5.3: Realizar e formalizar planejamento que defina o
numero ideal de veiculos caracterizados e descaracterizados por
delegacia.

A Policia Civil do Parana e a Secretaria de Estado da Seguranga
Publica e Administragao Penitenciaria:

Recomendagéao 5.4: Instituir formalmente, em agéo conjunta entre a PCPR
e a SESP, programa para a renovagao periddica da frota.

Recomendagao 5.5: Implementar agdes a fim de assegurar a manutengéo
periédica e o conserto, de forma tempestiva, dos veiculos da frota da
Policia Civil do Parana.

A Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Administragio
Penitenciaria:

Recomendagao 5.6: Viabilizar orgamento para a aquisicdo, manutengao,
conserto dos veiculos, bem como para a renovagao da frota de veiculos da
Policia Civil do Parana.

Insuficiéncia de
itens bélicos
adequados para a
consecugao das
atividades da
Policia Civil.

A Policia Civil do Parana:

Recomendagéo 6.1: Elaborar ou adequar sistema(s) para o controle dos
itens bélicos que indique os responsaveis pela guarda dos itens e contenha
informacgdes relativas ao quantitativo de armas, coletes e munigdes, bem
como os prazos de validade, quando aplicavel.

Recomendagado 6.2: Estabelecer processo formalizado de controle dos
prazos de validade dos coletes e das muni¢des para sua baixa e eventual
substituicao.

Recomendacédo 6.3: Realizar e formalizar planejamento que defina o
numero ideal de armas, coletes e muni¢des por delegacia.

Recomendagao 6.4: Implementar formalmente critérios para a cessao de
armamentos de calibre longo e munigéo para as unidades.

Recomendacgéao 6.5: Ofertar, de forma regular, cursos de capacitagao para
habilitacdo em armas longas.

Recomendagéao 6.6: Ofertar, de forma regular, cursos de capacitagdo em
armas curtas.

A Policia Civil do Parana e a Secretaria de Estado da Seguranga
Publica e Administragao Penitenciaria:
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NO

Achado

Recomendacgao

Recomendacédo 6.7: Implementar agbes a fim de assegurar a substituicao
dos coletes e das armas, para que ocorra de forma tempestiva e adequada
as unidades.

A Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Administragio
Penitenciaria:

Recomendagao 6.8: Viabilizar orgamento para a renovacado e reposicao
dos itens bélicos da Policia Civil do Parana, conforme planejamento que
defina 0 niumero ideal de armas, coletes e munigdes por delegacia.

Deficiéncias no
acesso da
populagao aos
servigos prestados
pela Policia Civil.

A Policia Civil do Parana:

Recomendagao 7.1: Elaborar normativa que regulamente o quantitativo
minimo de pessoal (investigador, escrivdo e delegado) para operagao de
delegacias no regime de expediente e no de plantao.

Recomendagao 7.2: Elaborar normativas que regulamentem as condi¢des
para a operagado do sistema de centrais utilizadas para recepcionamento
de flagrantes e deslocamento para atendimento de locais de crime
(condi¢des de infraestrutura minima; distancia maxima para deslocamento;
quantitativo minimo da equipe policial — presencial e remoto —; regime de
trabalho; entre outras variaveis necessarias).

Recomendagao 7.3: Realizar e formalizar planejamento, considerando os
indicadores de criminalidade, sobre a quantidade ideal de delegacias e a
sua distribuicdo no territério estadual com vistas a proporcionar um
atendimento tempestivo e adequado a populagéo.

Recomendacgdo 7.4: Realizar acdes a fim de garantir a permanéncia de
servidores (delegados, escrivaes e investigadores) em numero suficiente
para atender a escala de plantdes nas delegacias a fim de proporcionar o
adequado recepcionamento das ocorréncias, sendo observada a célula
policial minima.

Recomendagéao 7.5: Ofertar de forma regular cursos para atendimento ao
publico em geral e para pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Nao atendimento a
demanda por
investigagoes

policiais.

A Policia Civil do Parana:

Recomendacdo 3.1 (tratada no Achado n.° 3): Realizar e formalizar
planejamento que defina o numero ideal de servidores por cargo por
delegacia.

A Policia Civil do Parana e & Secretaria de Estado da Seguranga Publica e
Administragcao Penitenciaria:

Recomendacédo 3.3 (tratada no Achado n.° 3): Instituir politica de
provimento de pessoal de forma continua que viabilize efetivo para a plena
consecucao das atividades investigativas da Policia Civil do Parana.
Recomendacéo 3.4 (tratada no Achado n.° 3): Implementar acbes a fim de
assegurar o provimento de pessoal de forma continua, de acordo com a
necessidade estabelecida pelo planejamento realizado, permitindo a
consecucao das atividades investigativas do 6rgao.

A Policia Civil do Parana:

Recomendagédo 8.1: Realizar agbes para alocar servidores (delegados,
escrivaes e investigadores) nas delegacias do Estado em numero
suficiente para suprir a demanda por atendimento a locais de crime e para
realizar as atividades investigativas necessarias a apuracéo de infragcbes
penais.

Auséncia de
sistema para
controle de objetos
apreendidos no
processo de
recepcionamento
de ocorréncias.

A Policia Civil do Parana:

Recomendacédo 9.1: Implementar solugdo tecnoldgica para registro de
objetos apreendidos de forma integrada aos demais sistemas da Policia
Civil do Parana (Boletim de Ocorréncia Unificado e Processo Judicial
Eletronico).

Recomendagédo 9.2: Promover a capacitagdo dos servidores quanto a
apreenséao e custodia de objetos, assim como para a utilizagdo do sistema
de controle dos objetos apreendidos.
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N° Achado Recomendacgao

A Policia Civil do Parana:

Recomendagdo 10.1: Estabelecer e formalizar normativamente os
conceitos necessarios a definicdo das métricas de desempenho das
atividades investigativas, considerando o tratamento das ocorréncias e dos
inquéritos.

Falhas no controle | Recomendagédo 10.2: Desenvolver e implementar mddulos e relatérios
e na organizagao |gerenciais no sistema Processo Judicial Eletrénico (PPJe) ou em Business

10 dos processos Intelligence (Bl), alinhados as métricas de desempenho estabelecidas, que

relativos as possuam base de dados consolidada e uniforme, permitindo consultas a
atividades da respeito do desempenho das atividades investigativas (como ocorréncias
Policia Civil. registradas que resultem em procedimentos investigativos, ocorréncias

arquivadas, inquéritos concluidos e ndo concluidos etc.) e que possuam
filtros, que possibilitem, ao menos, a consulta por unidade e marco
temporal.

Recomendagado 10.3: Divulgar e capacitar os servidores quanto aos
procedimentos operacionais padréo das atividades investigativas.

A Policia Civil do Parana:

Recomendagado 11.1: Elaborar procedimentos operacionais padrdo para
atendimento ao publico geral.

Recomendagéao 11.2: Elaborar procedimentos operacionais padrdo para as
atividades de recepcionamento de ocorréncias do publico geral.
Recomendacdo 11.3: Instituir formalmente processo de controle da
qualidade do atendimento ao publico, do registro das ocorréncias e das
atividades investigativas, estabelecendo os responsaveis e a periodicidade
de afericao.

Recomendagao 11.4: Implementar processo de controle da qualidade do
atendimento ao publico, do registro das ocorréncias e das atividades
investigativas, conforme instituido.

Auséncia de
controle de
1 qualidade das
atividades da
Policia Civil.

Na MATRIZ DE ACHADOS que integra o presente voto, se
encontram os critérios utilizados, o numero sequencial do achado constatado e sua
descrigcao, a manifestacao do gestor, a analise da equipe, bem como a proposta de
encaminhamento, devidamente fundamentada, para cada achado, dentre outras

informacgdes.

Il. FUNDAMENTO E VOTO

O presente processo visa dar atendimento ao disposto no art. 5°,
inciso XLII', do Regimento Interno, incluido pela Resolugdo n° 73/2019.

A fiscalizacéo realizada teve como objeto a gestdo de processos e

recursos empregados pela Policia Civil do Parana para a apuragdo de infragcdes

' Art. 5° Compete ao Tribunal Pleno:

[...]

XLIlI - homologar as recomenda¢des oriundas dos relatérios de auditoria e de inspecdo das Inspetorias de
Controle Externo e das Coordenadorias, conforme proposta do Presidente ou do Superintendente, nos termos do
art. 267-A, § 2°, [;
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penais e envolveu aspectos das quatro linhas de investigagdo mencionadas acima:
Estrutura Fisica; Pessoal; Equipamentos e Materiais; e Processo de Trabalho.

Para cada uma das linhas de investigagdo foi apresentado um
panorama geral das situagbes encontradas, sendo que o objetivo da auditoria foi
atingido, ao se confirmar os riscos quanto a ocorréncia de problemas na gestdo dos
pProcessos e recursos necessarios a consecucgao das atividades da Policia Civil do
Parana, a fim de atingir os seus objetivos institucionais, em especial a apuragao das
infracbes penais.

Por conseguinte, com base nas evidéncias colhidas no curso dos
trabalhos, a equipe de fiscalizagdo conclui que os riscos se materializaram nos
seguintes achados de auditoria: (i) layout inadequado das delegacias para a
consecugao das atividades da Policia Civil; (ii) deficiéncias na infraestrutura das
delegacias de policia; (iii); insuficiéncia de pessoal para a consecugéo das atividades
da Policia Civil; (iv) capacitagao insuficiente para o desempenho das atividades da
Policia Civil; (v) insuficiéncia de veiculos adequados para a consecugao das
atividades da Policia Civil; (vi) insuficiéncia de itens bélicos adequados para a
consecucgao das atividades da Policia Civil; (vii) deficiéncias no acesso da populagéo
aos servicos prestados pela Policia Civil; (viii)) ndo atendimento a demanda por
investigacdes policiais; (ix) auséncia de sistema para controle de objetos
apreendidos no processo de recepcionamento de ocorréncias; (x) falhas no controle
e na organizagcdo dos processos relativos as atividades da Policia Civil; e (xi)
auséncia de controle de qualidade das atividades da Policia Civil

Com vistas a contribuir tanto na melhoria da gestao dos processos e
recursos empregados pela PCPR na apuracado das infragcbes penais como para o
solucionamento dos problemas apontados na auditoria, a equipe propde a
implementagdo das recomendagbes, detalhadas nas planilhas anexadas ao
presente, as quais, apdés a apreciagdao do Tribunal Pleno, serdo devidamente
monitoradas, para a verificagdo do seu cumprimento.

As deliberacbes propostas se dirigem a Secretaria de Estado da
Seguranga Publica e Administragdo Penitenciaria — SESP e a Policia Civil do -

PCPR, na pessoa de seus representantes legais, indicados a seguir:
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Nome CNPJ Representante Legal CPF
Secretaria de Estado da
Seguranca Publica e Hudson Leoncio
Administracao 76.416.932/0001-81 Teixeira **.630.419-**
Penitenciaria (SESP)
Policia Civil do Parana Silvio Jacob
(PCPR) 76.416.932/0001-81 Rockembach | **.687.258-**

No mais, a equipe de fiscalizagdo sugere, também, o
encaminhamento deste Relatério a Controladoria-Geral do Estado — CGE, ao
Ministério Publico do Estado do Parana — MPPR, a Assembleia Legislativa do
Estado do Parana — ALEP, e ao Chefe do Poder Executivo do Estado do Parana,
para ciéncia e implementagdo de agdes pertinentes dentro de seus ambitos de
atuacao.

Diante do exposto, VOTO:

| — Pela homologagao das recomendacdes contidas no Relatério da
52 Inspetoria de Controle Externo ora apreciado;

Il — Publicada a decisdo, encaminhe-se os autos a Diretoria de
Protocolo — DP, para efetuar a comunicagao eletrénica aos jurisdicionados, nos
termos do art. 267-B?, do Regimento Interno;

Il — Na sequéncia, a 5% Inspetoria de Controle Externo para
atendimento ao § 6°° do artigo 267-A do Regimento Interno;

IV — Apds, ao Gabinete da Presidéncia para expedicao de oficios a
Controladoria-Geral do Estado - CGE, ao Ministério Publico do Estado do Parana —
MPPR, a Assembleia Legislativa do Estado do Parana — ALEP, e ao Chefe do Poder
Executivo do Estado do Parana, para ciéncia e implementacido de agdes pertinentes

dentro de seus ambitos de atuacéo.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de HOMOLOGAGCAO
DE RECOMENDAGOES

2 Art. 267-B. Cabera Impugnacdo a Homologacso, instaurada em processo apartado, no prazo de 10 (dez) dias,
contado da comunicagéo eletrénica do Acérddo de homologacao proferido no processo de que trata o art. 267-A,
§ 3°. (Incluido pela Resolugao n° 73/2019).

Art. 267-A. Os resultados das fiscalizagbes serdo necessariamente disponibilizados em relatérios. (Incluido pela
Resolugéo n° 73/2019) (...)
§ 6° As recomendac¢des homologadas serdo encaminhadas ao jurisdicionado pela Coordenadoria-Geral de
Fiscalizagdo ou pela Inspetoria de Controle Externo, conforme o caso. (Incluido pela Resolugédo n° 73/2019)
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ACORDAM

OS MEMBROS DO TRIBUNAL PLENO do TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA, nos termos do voto do Relator, Conselheiro JOSE
DURVAL MATTOS DO AMARAL, por unanimidade, em:

I. Homologar as recomendagdes contidas no Relatério da 52
Inspetoria de Controle Externo ora apreciado (compiladas do quadro de achados

que segue abaixo);

lI. Publicada a decisdo, encaminhar os autos a Diretoria de
Protocolo — DP, para efetuar a comunicagao eletronica aos jurisdicionados, nos

termos do art. 267-B, do Regimento Interno;

[ll. Na sequéncia, a 5% Inspetoria de Controle Externo para

atendimento ao § 6° do artigo 267-A do Regimento Interno;

IV. Apds, ao Gabinete da Presidéncia para expedicdo de oficios a
Controladoria-Geral do Estado - CGE, ao Ministério Publico do Estado do Parana —
MPPR, a Assembleia Legislativa do Estado do Parana — ALEP, e ao Chefe do Poder
Executivo do Estado do Parana, para ciéncia e implementacido de agdes pertinentes

dentro de seus ambitos de atuacéo.

Votaram, nos termos acima, os Conselheiros [VAN LELIS BONILHA,
JOSE DURVAL MATTOS DO AMARAL, FABIO DE SOUZA CAMARGO, IVENS
ZSCHOERPER LINHARES, MAURICIO REQUIAO DE MELLO E SILVA e
AUGUSTINHO ZUCCHI.

Presente a Procuradora Geral do Ministério Publico junto ao Tribunal
de Contas, VALERIA BORBA.

Plenario Virtual, 30 de margo de 2023 — Sessao Virtual n° 5.

JOSE DURVAL MATTOS DO AMARAL
Conselheiro Relator

FERNANDO AUGUSTO MELLO GUIMARAES
Presidente
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ACHADOS
Questao de QF1: O layout das delegacias é adequado para o desempenho das
Fiscalizagao atividades da Policia Civil?
Achado n.° 1 Lay’oyt |r!a.dequado das delegacias para a consecuc¢ao das atividades da
Policia Civil.
Condigao:

Atualmente a Policia Civil do Parana possui quatro modelos padrao projetados de delegacia de
policia, a saber: a) Delegacia Cidada Padrao 1A (370,00 m? de area construida); b) Delegacia Cidada
Padrao | (600,00 m? de area construida); c) Delegacia Cidada Padrdo Il (1.200,00 m? de érea
construida); e d) Delegacia Cidada Padrao Ill (1.800,00 m? de area construida). De acordo com
informacdes prestadas pela PCPR, todos os projetos possuem identificacdo visual arquitetbnica
padronizada, assim como a distribuicdo e a identificagdo dos ambientes, conforme estudos de
fluxograma de trabalho e atendimento ao publico.

Em visitas realizadas nas delegacias selecionadas na amostra, verificou-se que a maioria das
delegacias visitadas n&do possui layout adequado para a consecugdo das atividades da policia
judiciaria®; isto ¢, as estruturas das unidades n3o possuem os ambientes estabelecidos nos modelos
padrdao das Delegacias de Policia ou ainda a sua distribuicdo interna ndo é condizente com as
estabelecidas nos modelos.

As principais deficiéncias encontradas nas reparticdes das delegacias visitadas foram: auséncia de
espacgo adequado para espera do publico; auséncia ou inadequagao de sala para o reconhecimento
de suspeitos; auséncia de sala para visita aos detentos, quando aplicavel; auséncia de dormitério
para plantonistas; auséncia ou insuficiéncia de celas; auséncia de sala adequada para o
recepcionamento provisorio do preso; e auséncia ou tamanho inadequado de sala de custddia.

Ainda quanto a questdo de espacos das delegacias, identificou-se que a maioria das unidades
visitadas nao possui espago para o armazenamento de objetos apreendidos de maior volume,
especialmente veiculos e, quando existente, na maioria das situagbes o espacgo é insuficiente ou
inadequado para o armazenamento’. Verificou-se nestes locais 0 acimulo de veiculos e de outros
objetos que favorecem a proliferacdo de vetores de doencas, constituindo, também, um problema
sanitario. Inclusive muitas delegacias relataram que a ocorréncia de adverténcias por parte da
Vigilancia Sanitaria local.

Além disso, constatou-se na maior parte das delegacias problemas relativos a acessibilidade®. Os|
principais problemas identificados nesta seara foram: auséncia de vaga destinada a portador de
deficiéncia sinalizada e proxima; acesso ao interior da delegacia com barreiras arquitetbnicas e de
obstaculos que dificultem a acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia; itinerarios internos
com dificuldade de acesso a todas as dependéncias e servigos das delegacias (estruturas com
degrau ou escadas internadas sem elevador, ou ainda com corredores estreitos); e auséncia de

4 Delegacias com layout inadequado: Nucleo de Protegdo a Crianca e ao Adolescente Vitimas de Crimes de
Ponta Grossa; Delegacia de Carambei; Delegacia de Tibagi; Delegacia de Pérola; Delegacia de Assis
Chateaubriand; Delegacia da Mulher de Foz do Iguagu; Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos de Curitiba;
Delegacia de Ortigueira; 2° Distrito Policial de Londrina; 392 Delegacia Regional de Policia de Bandeirantes; 92
Subdivisdo Policial de Maringa; Delegacia de Palmas; 52 Subdivisdo Policial de Pato Branco; Delegacia de
Marmeleiro; 192 Subdivisao Policial de Franciso Beltrdo; e Delegacia de Barracédo

° Delegacia de Tibagi, Bandeirantes e Palmas fazem uso dos patios das antigas delegacias; Delegacia de Pérola
utiliza o terreno do vizinho para armazenar os veiculos; Delegacia de Assis Chateaubriand faz uso de terreno
cedido pela prefeitura; Delegacia de Homicidios e Protecdo a Pessoa faz uso de patio compartilhado na Capital;
O patio da Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos de Curitiba armazena veiculos em local inadequado;
Delegacia de Almirante Tamandaré o patio ndo tem tamanho adequado para o armazenamento de veiculos;
Delegacia de Ortigueira faz uso de terreno baldio préximo a Policia Militar para a guarda de veiculos; a 52
Subdivisdo Policial de Pato Branco, a Delegacia de Marmeleiro, na 192 Subdivisdo Policial de Franciso Beltréo e
na Delegacia de Barracdo ndo ha espago suficiente para armazenamento de veiculos.

Delegacias visitadas com problemas de acessibilidade: Nucleo de Protegéo a Crianga e ao Adolescente Vitimas
de Crimes de Ponta Grossa; Delegacia de Carambei; Delegacia de Tibagi; Delegacia de Pérola; Assis
Chateaubriand; Delegacia da Mulher de Foz do Iguacu; Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos; Delegacia de
Ortigueira; 2° Distrito Policial de Londrina; 39? Delegacia Regional de Policia de Bandeirantes; 92 Subdivisdo
Policial de Maringa; Delegacia de Palmas; 5% Subdivisdo Policial de Pato Branco; Delegacia de Marmeleiro; 192
Subdivisdo Policial de Franciso Beltrdo; e Delegacia de Barracao.
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banheiro acessivel a pessoa portadora de deficiéncia.
Também foi observado nestas delegacias que € necessaria a utilizagdo de salas comuns para a
custddia de objetos apreendidos em raz&o da falta de locais para o armazenamento. E importante
mencionar que a falta de espago para o armazenamento de objetos ou de veiculos foi percebida
também em delegacias com projeto padrdo, como na Delegacia de Almirante Tamandaré, que nao
conta com patio com tamanho suficiente para o armazenamento de veiculos; e na Delegacia de
Homicidios e Protecdo a Pessoa de Curitiba que, como divide a estrutura com outras delegacias,
necessita fazer o uso de salas comuns para o armazenamento de objetos apreendidos.
IAdemais, dentre as 18 delegacias visitadas, verificou-se que trés delas estdo situadas em edificagbes
contiguas as utilizadas pelo sistema carcerario gerido pelo DEPPEN’. Por mais que tenham sido
feitas tentativas para a efetiva separacao das estruturas, tal como a implementagéo de grades, portas
e muros, percebeu-se com base nas observagdes fisicas e nas entrevistas que ainda ha
compartilhamento de recursos e espagos entre 6rgdos, como exemplos citam-se: o compartilhamento
do ramal telefénico, a cobranga unificada das contas de agua e luz sobre o centro de custo da PCPR,
o compartilhamento do sistema de cameras (situagdo observada na Delegacia de Ortigueira que faz
uso das cameras do DEPPEN), ou ainda a utilizagdo da cela da delegacia para a custdédia de preso
do DEPPEN devido a falta de vaga adequada na respectiva estrutura.

Evidéncias:
Resposta da Policia Civil a Solicitagao de Documentos 1 (papel de trabalho: "SD.1 - PCPR.xIsx")
Observagao fisica in loco realizada nas Delegacias de Policia selecionadas na amostra (papéis de
trabalho: "2 OBF.1 - DELEGACIAS_PILOTO.xIsx" e "6 OBF.1 - DELEGACIAS_EXECUCAO.xIsx").
Entrevista realizada com o Delegado-Geral da Policia Civil da PCPR (papel de trabalho: "3 E.1 -
DELEGADO_GERAL_PCPR.xlsx").
Entrevistas realizadas com os Delegados Titulares e servidores das Delegacias de Policia
selecionadas na amostra (papéis de trabalho: "1 E.2 - DELEGACIAS_PILOTO.xIsx" e "5 E.2 -
DELEGACIAS EXECUCAO.xIsx").

Critério:
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 5°, inciso X.
Critério: Art. 5° S&o diretrizes da PNSPDS: [...]
X - atendimento prioritario, qualificado e humanizado as pessoas em situagao de vulnerabilidade;
Fonte do Critério: Projeto Arquitetbnico Padrédo da Delegacia Cidada tipo Il (pavimentos térreo e
superior).
Critério: Conforme o Projeto Arquitetbnico Padrdo da Delegacia Cidada, as delegacias devem
conter:
- Sala de espera
- Sala para atendimento ao publico
- Banheiro para portador de necessidades especiais
- Banheiro para atendimento ao publico (masculino e feminino)
- Sala para delegado
- Sala para secretaria
- Sala para cartorio
- Sala para investigadores
- Sala para reconhecimento de suspeitos (com sala anexa para as vitimas vidro especial)
- Sala para visita aos detentos (com sala anexa para visitantes)
- Dormitério com banheiro para plantonistas
- Sala para a Defensoria Publica / OAB
- Sala para vigilancia das celas
- 4 celas
- Sala para depdsito de objetos pessoais
- Sanitarios (internos as celas) e chuveiros (externos as celas)
- Sala de inclusdo (Sala de recepcionamento provisorio do preso / para algemar)
- Area para embarque e desembarque de viaturas separada da entrada destinada ao publico
- Depdsito de armas e drogas

7 Situagao que ocorre em: 52 Subdivisdo Policial de Pato Branco; 192 Subdivisao Policial de Franciso Beltrdo; e
Delegacia de Ortigueira.
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- Banheiro para funcionarios

- Copa

- Almoxarifado (Dep6sito para material de limpeza)

- Sala de reunides

Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 5°, inciso VII.

Critério: Art. 5° S&o diretrizes da PNSPDS: [...]

VIl - fortalecimento das instituicbes de seguranga publica por meio de investimentos e do
desenvolvimento de projetos estruturantes e de inovagéao tecnoldgica;

Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagcado n°® 492/2019, item 3, inciso lIl.

Critério: 3. Fatores criticos de sucesso

O desenvolvimento da PCPR, bem como o sucesso das suas atividades dependem dos seguintes
pontos-chave: [...]

Il - Recursos financeiros, materiais, estruturais, administrativos e tecnolégicos adequados;

Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagdo n°® 492/2019, item 5, inciso lll, alinea b., OE A4.

Critério: 5. Objetivos estratégicos e estratégias

Os objetivos estratégicos da PCPR estédo distribuidos e agrupados sob quatro perspectivas, sendo
eles os seguintes: [...]

Il - Perspectiva Aprendizado e Crescimento: [...]

b) Infraestrutura e Logistica

OE A4: Prover meios e infraestrutura adequados para o exercicio das atividades institucionais.
Estratégia: Garantir a disponibilidade e a modernizagdo permanente dos meios e infraestrutura
necessarios para o desenvolvimento e sustentabilidade das missoes institucionais.

Fonte do Critério: Lei n°® 10.098/2000 - art. 11.

Critério: Art. 11. A construgéo, ampliagcao ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao
uso coletivo deverao ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construgdo, ampliacdo ou reforma de
edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverdo ser observados, pelo menos, os
seguintes requisitos de acessibilidade:

| — nas areas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a estacionamento de uso
publico, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulagdo de pedestres,
devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia com
dificuldade de locomogao permanente;

I — pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo devera estar livre de barreiras
arquitetdnicas e de obstaculos que impegam ou dificultem a acessibilidade de pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente todas as
dependéncias e servigos do edificio, entre si e com o exterior, devera cumprir os requisitos de
acessibilidade de que trata esta Lei; e

IV — os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-se seus
equipamentos e acessoérios de maneira que possam ser utilizados por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Possiveis causas:

O modelo padrdo das Delegacias com layout arquitetdnico n&o prevé espagos adequados para o
armazenamento de objeto de maior volume e de veiculos.

Auséncia de diagnéstico quanto a necessidade de readequagdo do layout de cada uma das
delegacias existentes, ou da construgédo de novas.

IAuséncia de planejamento formalizado contendo priorizagdo das obras de adequagéo das delegacias
existentes ou da construgcéo de novas.

Insuficiéncia de acbes da SESP a fim de viabilizar recursos orgamentarios para obras de construgao
de novas unidades ou de readequagdo para a implementacdo de Delegacias de Policia com
layouts/modelos padrdes estabelecidos.

Recursos insuficientes para obras de construgdo de novas unidades ou de readequacgdo para a
implementacao de Delegacias de Policia com layouts/modelos padrées estabelecidos.
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Uso de edificagbes n&o projetadas para a operacionalizagao de atividades da Policia Civil.

Possiveis efeitos:

Atraso e ineficiéncia no trabalho investigativo e na condugao de inquéritos.

Prejuizo ao atendimento a populagao.

Risco ao patriménio publico.

Risco a saude publica.

Risco a integridade fisica dos servidores, usuarios e encarcerados.
Comentarios do gestor:

“Por parte da PCPR:

A PCPR possui 04 projetos para construgdo de Delegacias, denominadas “Delegacias Cidadas”,
sendo que a diferenca entre eles é a area construida. O projeto é especifico para uso em Delegacias
de Policia, e foi estruturado de forma a atender todos os requisitos de qualidade para o servidor, e
para o cidaddo. Dessa forma, a estratégia do Departamento da Policia Civil é totalmente voltada
priorizar a substituicdo dos prédios de Delegacias antigas, por Delegacias Cidadas (fontes: LOA 2023
e Plano Estratégico PCPR - https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Plano-Estrategico-PCPR-2019-
2023).

O layout das Delegacias cidadas ja foi elaborado de forma a prever salas com maior espago, para 0s
fins citados. O projeto contempla ao menos duas salas grandes para fins de cartério central e
depdsito.

O espacgo destinado a veiculos apreendidos esta diretamente ligado a oferta de terreno com
metragem suficiente para uso como patio. Nas situagdes onde ndo ha essa disponibilidade, a PCPR
busca a locagdo de terreno para referida finalidade. Atualmente, possuimos dezenas de terrenos
locados para uso como patio de guarda de veiculos apreendidos.

Destacamos que a guarda de apreensdes nao compete a PCPR apds o encerramento do Inquérito
Policial. As armas, drogas, demais objetos e veiculos apreendidos, deveriam seguir o destino do
inquérito policial. Sendo assim, a solugdo para evitar acumulo de apreensdes em Delegacias passa
necessariamente pela necessidade de que as demais instituicbes participantes da cadeia processual
criminal recebam todas as apreensdes apds a conclusdao dos procedimentos na Policia Judiciaria,
restando nas Delegacias de Policia apenas aquelas pertencentes aos inquéritos ainda em
andamento. Cabe-nos assim alertar para a necessidade de acgdes nesse sentido, sejam
administrativas ou legislativas.

Por parte da SESP:

O orcamento das unidades de execugdo programatica desta Secretaria € planejado pelas respectivas
unidades conforme legislacao anterior a Lei de Diretrizes Orgcamentarias do exercicio. Logo, realizado
0 planejamento pela unidade, o mesmo é encaminhado a SESP para apenas realizar a formalizagéo
do encaminhamento a Secretaria da Fazenda, nao interferindo de maneira a inviabilizar qualquer
gestdo planejada pela Unidade de Execugdo Programatica. Encaminhado para a SEFA, a esta
instituir os tetos do orgamento, determinando o total a ser destinado a Policia Civil para a execugao
do seu planejamento.”

Analise da Equipe:

Tendo em vista a existéncia de salas com maior espaco para a guarda de objetos apreendidos no
projeto padronizado da PCPR, a equipe reavaliou o seu posicionamento, entendendo ndo ser
necessaria a emissao de recomendacéo a fim de prever espagos adequados, no novo layout, para o
armazenamento de objetos de maior volume e de veiculos. Contudo, ressalva-se a necessidade de,
em determinadas delegacias, da disponibilizacdo de espagos adequados, em especial para o
armazenamento de veiculos, quando o espago é insuficiente.

Com relagdo as argumentagdes trazidas pela SESP, identifica-se que a viabilizagdo de orgamento
para as obras de construgdo de novas unidades ou de readequacgao das Delegacias ocorre em ritmo
inferior a atual necessidade da populagéo, tendo em vista a inadequagao do /ayout da maior parte
das unidades existentes no Estado, conforme exposto neste Relatério. Portanto, o simples fato de
nao interferir na proposta orcamentaria da PCPR nao caracteriza a viabilizagdo prevista pelo
comando da Recomendacéo 1.4, entendendo esta equipe que a liberagdo orgcamentaria deva seguir a
necessidade da populagcéo e o planejamento dos 6rgdos quanto a implementacao célere dos novos
layouts.

Em face das demais argumentagdes da PCPR e da SESP, que corroboraram com o achado exposto
relativo a inadequacgao do layout das delegacias, a equipe entende pela manuteng¢do do achado e das
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demais recomendacdes.

Conclusao:

IAchado ndo sanado.

Providéncias:

A Policia Civil do Parana:

Recomendac¢ao 1.1: Elaborar e formalizar diagndstico quanto a necessidade de readequagao do
layout de cada uma das delegacias existentes, ou da construgdo de novas, inclusive a
disponibilizacdo de espaco adequado para as delegacias para o armazenamento de veiculos
apreendidos.

Recomendacgao 1.2: Realizar e formalizar planejamento contendo a priorizagdo das obras de
adequacao dos layouts das delegacias existentes ou da construgdo de novas no layout padrao.

A Policia Civil do Parana e & Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracdo
Penitenciaria:

Recomendac¢ao 1.3: Realizar obras de construgdo de novas unidades ou de readequagdo para a
implementagéo de delegacias nos layouts padrdes (Delegacias Cidadas), conforme a necessidade e
priorizagao estabelecidas.

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracdo Penitencidria:

Recomendac¢ao 1.4: Viabilizar orgamento para obras de constru¢do de novas unidades ou de
readequacao para a implementacao de Delegacias da Policia Civil do Parana nos modelos padrbes
estabelecidos conforme o planejamento da PCPR, da SESP e do Governo do Estado.

Proposta de encaminhamento:

Processo de Homologacao de Recomendagdes (PHR).

Beneficios Esperados:

Melhoria da eficiéncia do trabalho investigativo e da condugao de inquéritos.
Garantia da integridade fisica de servidores, usuarios e encarcerados.
Melhoria do atendimento a populagéo.

Maior protegao ao patriménio publico.

Zelo com a saude publica.

Questéao de QF2: As condigdes da infraestrutura das delegacias sao adequadas para
Fiscalizagao o cumprimento das atividades da Policia Civil?
Achado n.° 2 Deficiéncias na infraestrutura das delegacias de policia.

Condigao:

Durante as visitas in loco realizadas foram identificadas a presenga de deficiéncias na infraestrutura
fisica em diversas Delegacias de Policia. Foram observadas em diferentes unidades a presenca de
trincas, fissuras ou rachaduras®; infiltragbes e vazamentos®. Em diversas delegacias ndo ha
climatizagdo adequada em todos os ambientes' 71 ha salas sem ar-condicionado ou aquecedor.
Também se verificou que ndo ha elevador em diversas unidades que contam com mais de um
pavimento”.

Também foram relatadas em diversas delegacias problemas relativos a infraestrutura de tecnologia

8 Situacédo evidenciada na Delegacia de Pérola, Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos de Curitiba,
Delegacia de Ortigueira, Delegacia de Palmas, 52 Subdivisdo Policial de Pato Branco e na 192 Subdiviséo Policial
de Francisco Beltréo.

o Situagdo evidenciada na Delegacia de Pérola, Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos de Curitiba,
Delegacia de Ortigueira, Delegacia de Palmas, 52 Subdivisdo Policial de Pato Branco, 19? Subdiviséo Policial de
Francisco Beltrdo e na Delegacia de Barracéo.

Situagdo encontrada no NUCRIA de Ponta Grossa, Delegacia de Carambei, Delegacia de Tibagi, Delegacia da
Mulher de Foz do Iguagu, Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos de Curitiba, Delegacia de Palmas e na
Delegacia de Barracao.

" Verificado no NUCRIA de Ponta Grossa, Delegacia de Tibagi, Delegacia de Pérola, 482 Delegacia Regional de
Assis Chateaubriand, 2° Distrito Policial de Londrina, Delegacia de Policia de Palmas, Delegacia de Policia de
Marmeleiro e na 192 Subdiviséo Policial de Francisco Beltrao.
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da informacao. Os principais problemas relatados foram: a falta ou obsolescéncia de computadores e

periféricos12; a recorréncia de instabilidade no sistema PPJe para operacionalizacdo de inquéritos e

baixa velocidade de rede™. Ademais, em algumas delegacias a internet sem fio (wireless) é paga do

préprio bolso dos funcionarios, visto que o token/roteador de internet recebido pelas unidades nao

funciona.

Nao foram apresentados Certificados de Vistoria ou Licenciamento do Corpo de Bombeiros vigentes

para funcionamento de diversas delegacias incluidas na amostra'. Somente quatro das 18 unidades

selecionadas apresentaram efetivo cumprimento das normativas de prevengédo contra incéndio e

desastres'®.

Nado ha sistema de monitoramento na Delegacia da Mulher de Foz do Iguagu, e na Delegacia de

Ortigueira somente had cadmeras do DEPPEN. Na Delegacia de Barracdo n&o ha monitor para

visualizagdo das cameras — as imagens sao transmitidas apenas para o celular do Delegado e um

dos investigadores da unidade, ou seja, quando esses estdo ausente de suas atividades ndo ha

possibilidade de se utilizar o sistema de monitoramento. Em diversas das demais delegacias

visitadas, em que pese existir sistema de monitoramento, esses foram obtidos por doagdes e séo

mantidos com recursos da prépria unidade ou por parcerias com empresas locais que prestam

servicos de forma gratuita. Em algumas delegacias foram observadas cameras avariadas.
Evidéncias:

Resposta da Policia Civil a Solicitagao de Documentos 1 (papel de trabalho: "SD.1 - PCPR.xIsx").

Resposta da Secretaria de Estado da Seguranga Publica (SESP) a Solicitagado de Documentos 2

(papel de trabalho: "SD.2 - SESP.xIsx").

Entrevista realizada com o Delegado-Geral da Policia Civil da PCPR (papel de trabalho: "3 E.1 -

DELEGADO_GERAL_PCPR.xlsx").

Entrevistas realizadas com os Delegados Titulares e servidores das Delegacias de Policia

selecionadas na amostra (papéis de trabalho: "1 E.2 - DELEGACIAS_PILOTO.xIsx" e "5 E.2 -

DELEGACIAS_EXECUCAO.xIsx").

Observacéo fisica in loco realizada nas Delegacias de Policia selecionadas na amostra (papéis de

trabalho: "2 OBF.1 - DELEGACIAS PILOTO.xlsx" e "6 OBF.1 - DELEGACIAS EXECUCAOQ.xlsx").

Critério:

Fonte do Critério: Manual de Gestao de Bens Iméveis Publicos - SEAP/PR - 2016 — Capitulo 1, p. 4.

Critério: Ao Gestor desses bens cabe, fundamentalmente, o dever de zelar pelos mesmos, utilizando

instrumentos e meios que visem sua conservagao e sua seguranga, impedindo-lhes a deterioracao,

perda ou uso indevido.

Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social

(PNSPDS) - art. 5°, inciso VII.

Critério: Art. 5° S&o diretrizes da PNSPDS: [...]

VIl - fortalecimento das instituicdes de seguranca publica por meio de investimentos e do

desenvolvimento de projetos estruturantes e de inovacao tecnoldgica;

Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela

Deliberagcédo n°® 492/2019, item 3, inciso lll.

Critério: 3. Fatores criticos de sucesso

O desenvolvimento da PCPR, bem como o sucesso das suas atividades dependem dos seguintes

pontos-chave: [...]

Il - Recursos financeiros, materiais, estruturais, administrativos e tecnoldgicos adequados;

Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela

Deliberagao n°® 492/2019, item 5, inciso lll, alinea b., OE A4.

12 20 Distrito Policial de Londrina, 92 Subdivisdo de Policia de Maringa, Delegacia de Palmas, 5% Subdivisdo
Policial de Pato Branco, Delegacia de Marmeleiro, 192 Subdivisdo Policial de Francisco Beltrdo e na Delegacia
de Barracao.

'3 Observado no NUCRIA de Ponta Grossa, Delegacia de Carambei e na Delegacia de Marmeleiro.

' Verificado no NUCRIA de Ponta Grossa, Delegacia de Carambei, Delegacia de Tibagi, NUCRIA de Londrina,
Delegacia da Mulher de Londrina, Delegacia da Mulher de Apucarana, Delegacia de Centenario do Sul,
Delegacia de Pérola, 482 Delegacia Regional de Assis Chateaubriand, 102 Delegacia Regional de Mallet, Palmas,
52 Subdivisdo Policial de Pato Branco, Delegacia de Marmeleiro, 192 Subdivisdo Policial de Francisco Beltrao e
Delegacia de Almirante Tamandaré (o certificado apresentado esta vencido).

' Somente as seguintes unidades apresentaram CLCB vigente: Delegacia de Cambé, Delegacia de Mallet,
Delegacia da Mulher de Foz do Iguagu e a Delegacia de Homicidios e Protegdo a Pessoa de Curitiba.
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Critério: 5. Objetivos estratégicos e estratégias

Os objetivos estratégicos da PCPR estédo distribuidos e agrupados sob quatro perspectivas, sendo
eles os seguintes: [...]

Il - Perspectiva Aprendizado e Crescimento: [...]

b) Infraestrutura e Logistica

OE A4: Prover meios e infraestrutura adequados para o exercicio das atividades institucionais.
Estratégia: Garantir a disponibilidade e a modernizagao permanente dos meios e infraestrutura
necessarios para o desenvolvimento e sustentabilidade das missdes institucionais.

Possiveis causas:

Auséncia de diagnéstico amplo quanto a necessidade de manutencdo, reparo e reforma das
delegacias.

Auséncia de planejamento a fim de priorizar as reformas de manutencdo a serem feitas nas
delegacias do Estado.

Inadequacao e ineficacia dos mecanismos para promover a manutencgao perioédica da infraestrutura
das delegacias.

Insuficiéncia de agdes da SESP a fim de disponibilizar orcamento para a realizagdo de reformas e
contratos de manutencao na PCPR.

Possiveis efeitos:

Atraso e ineficiéncia no trabalho investigativo e na condugao de inquéritos.
Insalubridade das condigdes de trabalho.
Risco a integridade fisica dos servidores, usuarios e encarcerados.

Comentarios do gestor:

“Por parte da PCPR:

Considerando que a Policia Civil ndo possui independéncia administrativa e orgamentaria, o érgao
depende, naturalmente, das ofertas de servicos e compras licitados e disponibilizados pela
Administragdo Publica “lato sensu”. Dessa forma, a administragdo de recursos materiais, reformas,
construgbes e demais, depende exclusivamente da oferta dos mesmos nos sistemas administrativos
do Estado (GPM, PRED, etc.).

O critério para construgdo de Delegacias Cidadas prioriza as seguintes unidades: 1) sede de
subdivisbes; 2) sede de especializadas; 3) sede de delegacias regionais; 4) unidades por demanda
de servigos. Esses critérios podem ser alterados, através da SESP e/ou do Departamento, mediante
circunstancias especificas de qualquer género, ou mediante disponibilidade orcamentéria. Frise-se
que o objetivo & substituir todas as Delegacias da PCPR por prédios padrao Delegacia Cidada.
Entendemos que a melhor forma de administrar reformas e manutenir imdveis, passa
necessariamente pela contratacao via licitagdo de empresas de manutengao predial pelo sistema de
Registro de Precos, o que hoje inexiste, e acaba prejudicando a execugdo das obras necessarias,
que dependem de licitacao especifica ou, se urgentes, do uso do fundo rotativo. Esse entrave tem
acumulado a demanda por reformas nas unidades.

Os critérios para selegdo das unidades a serem reformadas, passa necessariamente pelo estado de
degradagéao e custos, esse Ultimo critério analisado em comparagao a possibilidade de construgdo de
nova unidade, dentro dos padrées de Delegacia Cidada. Dessa forma, e considerando que a
prioridade é padronizar todas as unidades com o modelo Delegacia Cidada, torna-se inviavel o
planejamento de reformas estruturais em TODAS as unidades, o que oneraria em muito o erério
publico, ja que o objetivo é a constru¢cdo de um novo prédio.

A Policia Civil possui um cadastro de obras a serem realizadas, elaborado sob critérios técnicos
efetuados pelo Departamento, que aguardam disponibilidade orcamentaria e respectiva licitacao
(conduzida pela Parana Edificagdes), para execugdo. Atualmente, apresentamos demanda de
solicitagdes bastante superior a oferta de obras pelo Estado. (fonte: planilha de acompanhamento de
obras NEA/SESP, e LOA 2023; Plano Estratégico PCPR)

Cumpre-nos informar que a PCPR adquiriu recentemente computadores suficientes para a total
substituicdo e atualizagdo dos equipamentos em todas as suas unidades, num total de 2.424. Essas
substituicbes estdo sob administracdo da COIN, e ja foram iniciadas, seguindo cronograma
especifico. (Fonte: Plano Estratégico PCPR e planilha de relagdo de notas fiscais.

Por parte da SESP:

O orcamento das unidades de execugéo programatica desta Secretaria é planejado pelas respectivas
unidades conforme legislacdo anterior a Lei de Diretrizes Orgamentarias do exercicio. Realizado o
planejamento pela unidade, a unidade de execugdo programatica o envia para SESP, que por duas
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\vezes apenas formaliza o encaminhamento a Secretaria da Fazenda-SEFA, nao existindo qualquer|
interferéncia no sentido de inviabilizar qualquer gestdo planejada pela Unidade de Execucao
Programética. Na sequéncia compete SEFA instituir os tetos do orcamento, que consiste na
determinacgao do valor total a ser destinado a Policia Civil para a execugéo do seu planejamento.
Cumpre informar que a Secretaria de Estado da Seguranca Publica realizou investimentos no
montante de R$ 28.332,820,08 (vinte e oito milhdes, trezentos e trinta e dois mil, oitocentos e vinte
reais e oito centavos) em aquisicbes/contratagdes destinados a atender a Policia Civil, onde
R$1.787.032,00 (um milhdo, setecentos e oitenta e sete mil e trinta e dois reais), foram destinados a
aquisicdo de mobiliario, visando assim atender as necessidades da Policia Civil.”

Analise da Equipe:
Em analise das manifestagcbes da PCPR, verifica-se que, apesar de afirmarem haver critério para a
priorizagdo para a construgao de novas unidades (Delegacias Cidadas), ndo ha um diagndstico
amplo a fim de priorizar as unidades quanto a necessidade de manutencdo e reforma, quando
cabiveis, ou ainda de construgao de novas delegacias. Tampouco ha planejamento ou execugao de
plano de obras baseado neste diagndstico.
Também afirma a PCPR que a contratagdo de empresas de manutencgao predial seria o ideal, porém
que tal mecanismo nao existe atualmente, corroborando com o achado e demonstrando que néo ha a
decisao a respeito da melhor forma de realizagdo das manutengdes.
No tocante a infraestrutura de tecnologia de informagédo, em que pese o jurisdicionado relatar a
aquisicdo de 2.424 computadores, a equipe de fiscalizagdo ressalta que nao foi tratada, na resposta
da PCPR, a necessidade de aquisi¢gdo de periféricos e a promogédo de melhorias no funcionamento
das redes e dos sistemas informatizados. Ademais, a efetiva implantagdo da substituigdo dos
computadores para todas as unidades do estado ainda n&do se concretizou. Ainda, em razédo da
inexisténcia de um diagnostico das necessidades relativas a infraestrutura de tecnologia de
informacao, ndo é possivel afirmar que a aquisi¢cao realizada é suficiente para atendimento de todas
as delegacias.
Com relagdo as respostas da SESP e da PCPR quanto a realizagdo de obras de construgdo de
novas delegacias ou a reforma das existentes, a equipe também entende que as manifestagdes dos
gestores evidenciam as constatagdes deste achado e as recomendagdes propostas, no sentido de
que € necessario viabilizar maior orgamento para a manutengao periddica e a realizacao de reformas
nas unidades, o que se mostra insuficiente dada a disponibilidade orcamentaria atual, n&o tendo sido
previsto nenhum recurso orcamentario para obras e apenas R$ 1,7 milhdo para substituicdo de
mobiliario.
Desse modo, a equipe mantém o posicionamento inicial quanto ao achado e as recomendagoes.

Conclusao:

IAchado nao sanado.

Providéncias:

A Policia Civil do Parana:

Recomendacao 2.1: Realizar e formalizar diagndstico amplo quanto a necessidade de manutengao e
reforma das delegacias, e quanto a aquisicdo e manutencdo de equipamentos de ar-condicionado,
elevadores e sistemas de monitoramento eletrdnico.

Recomendacgao 2.2: Realizar e formalizar planejamento a fim de priorizar a necessidade de
manutencdo e reformas a serem feitas nas delegacias, e quanto a aquisicdo e manutencédo de
equipamentos de ar-condicionado, elevadores e sistemas de monitoramento eletrénico.
Recomendacgao 2.3: Realizar estudo quanto a melhor forma para viabilizar a manutengao e reformas
a serem feitas nas delegacias, e quanto a manutengdo de equipamentos de ar-condicionado,
elevadores e sistemas de monitoramento eletrénico.

Recomendacao 2.4: Realizar diagnéstico para a identificagdo de falta e deficiéncias nos
equipamentos de informatica e de problemas na infraestrutura de tecnologia de informacao em todas
as delegacias, bem como de instabilidades nos sistemas informatizados.

Recomendagdo 2.5: Realizar planejamento a fim de priorizar o fornecimento adequado de
equipamentos de informatica e as melhorias na infraestrutura de tecnologia de informagdo em todas
as delegacias, bem como as ag¢bes para promocéo da estabilidade dos sistemas informatizados, com
base no diagndstico efetuado.

A Policia Civil do Parand e a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracdo
Penitenciaria:
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Recomendacgao 2.6: Adequar as Delegacias da Policia Civil do Parana as normas de seguranca
contra incéndio a péanico a fim de obter os Certificados de Vistoria ou Licenciamento do Corpo de
Bombeiros.

Recomendagao 2.7: Promover a manutencdo periddica e tempestiva da infraestrutura das
delegacias, bem como a aquisicdo de equipamentos de ar-condicionado, elevadores e sistemas de
monitoramento eletrénico.

Recomendacao 2.8: Promover o fornecimento adequado de equipamentos de informatica, renovar a
infraestrutura de tecnologia de informacgédo das delegacias e promover a estabilidade dos sistemas
informatizados.

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracdo Penitencidria:

Recomendagdo 2.9: Viabilizar orgamento para a manutengdo periddica e tempestiva da
infraestrutura das delegacias, aquisi¢do de equipamentos e melhoria dos sistemas informatizados da
PCPR.

Proposta de encaminhamento:
Processo de Homologacao de Recomendagdes (PHR).

Beneficios Esperados:

Melhoria da eficiéncia do trabalho investigativo e da condugéo de inquéritos.
Melhoria das condigbes de trabalho.
Garantia da integridade fisica de servidores, usuarios e encarcerados.

Questao de QF3: Ha pessoal suficiente para a consecucio das atividades da Policia

Fiscalizagao Civil?

Achado n.° 3 ICni?/?IﬂCIenCIa de pessoal para a consecugdo das atividades da Policia
Condigao:

Em relatério de ocupacao dos cargos apresentado pela PCPR, verifica-se a seguinte situacao, em
relacdo ao quadro de pessoal ocupado no 6érgao: Agente em Operagbes Policiais: 230 cargos
existentes / 9 cargos ocupados (3,9%). Delegado de Policia: 780 existentes / 480 ocupados (61,5%).
Escrivao de Policia: 1.400 existentes / 720 ocupados (51,4%). Investigador de Policia: 4.395
existentes / 2.543 ocupados (57,9%). Papiloscopista: 500 existentes / 294 ocupados (58,8%). No total
da PCPR, sao 7.305 cargos existentes, ao passo que 4.046 estdo ocupados, totalizando 55,4% de
cargos atualmente ocupados no 6rgao. Dessa forma, evidencia-se que o quadro de pessoal previsto
para o 6rgdo nao esta nem préximo de sua ocupagdo maxima, o que resulta em caréncia de efetivo
para desempenho de suas atribui¢des finalisticas.

Em entrevista com os gestores, verificou-se que em diversas delegacias ndo ha plantdo para
atendimento a ocorréncias devido a falta de pessoalm. Caso houvesse, o atendimento especializado
fornecido por essas unidades poderia ser estendido a 24 horas diarias, € ndao somente durante o
expediente, elevando a qualidade do servigo prestado.

N&o ha pessoal suficiente para atender a escala de plantdes em nenhuma das delegacias visitadas ",
havendo pessoal suficiente somente para o periodo de expediente ou extrapolando a carga horaria
dos servidores para o atendimento noturno. Em diversas delegacias, os delegados exercem as|
atividades cotidianas no horario de expediente em cumulagdo com o plantdo regional de 12 ou 24
horas. Também se verificou, na maioria das unidades, a impossibilidade de realizagdo de plantao
policial por investigadores em dupla, ficando o plantonista sozinho. Na 482 Delegacia Regional de
IAssis Chateaubriand, ha somente dois investigadores para realizagdo de plantdo, os quais realizam
plantdo de sobreaviso de forma intercalada por sete dias. Na Delegacia de Tibagi e na Delegacia de

'® Situagdo encontrada no NUCRIA de Ponta Grossa, na Delegacia da Mulher de Foz do Iguagu, no Setor de
Vulneraveis da Delegacia de Homicidios e Protegdo a Pessoa (DHPP) de Curitiba e na Delegacia de Protecao a
Pessoa (DPP) de Curitiba.

7 Situagdo verificada na Delegacia de Carambei, Delegacia de Tibagi, Delegacia de Pérola, 482 Delegacia
Regional de Assis Chateaubriand, DHPP de Curitiba, Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos de Curitiba
(DFRV), Delegacia de Almirante Tamandaré, Delegacia de Ortigueira, 2° Distrito Policial de Londrina, 392
Delegacia Regional de Bandeirantes, 92 Subdivisdo Policial de Maringa, Delegacia de Palmas, 5% Subdivisdo
Policial de Pato Branco, Delegacia de Marmeleiro, 192 Subdivisdo Policial de Francisco Beltrdo e na Delegacia
de Barracao.

DOCUMENTO E ASSINATURA(S) DIGITAIS
AUTENTICIDADE E ORIGINAL DISPONIVEIS NO ENDERECO WWW.TCE.PR.GOV.BR, MEDIANTE IDENTIFICADOR ZLYU.YI1A.EBFA.GFAA



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Pérola os investigadores fazem plantdo de sobreaviso de forma continua para o atendimento a local
de crime. Na DHPP de Curitiba, a escala de plantdes dos escrivées e delegados do més de agosto
de 2022, encaminhada em resposta, evidencia a realizagado, pelos servidores, de plantdes por dois|
dias seguidos, totalizando 48 horas ininterruptas de efetivo servico. Na DFRV de Curitiba, os
delegados fazem escala de plantdo de sobreaviso por sete dias seguidos de forma intercalada.

Nao ha servidores em numero suficiente para atendimento a todos os chamados em locais de crime
em nenhuma das delegacias observadas in loco'®, havendo necessidade de priorizagao para que O
pessoal, em regra, desloque-se somente a locais em que ha homicidios, feminicidios ou latrocinios.
Em todas as delegacias visitadas, foi relatado ndo haver servidores em numero suficiente para
realizar todas as investigagdes necessarias, resultando em passivo de inquéritos, bem como na
necessidade de priorizagdo das investigacdes de crimes de maior gravidade, como crimes contra a
vida, contra vulneraveis e de flagrantes com autoria conhecida ou com réu preso.

A caréncia de servidores no quadro de pessoal da PCPR proporciona o extrapolamento da carga
horaria semanal de 40 horas por servidores de todos os cargos do 6rgéo. Verificou-se o excesso de
carga horaria pelos servidores, sem o correspondente pagamento por servico extraordinario, em
todas as delegacias da amostra'®. Em especial, observa-se a realizagdo de plantdes regionais por
delegados que ja atuam em expediente em uma ou mais delegacias, sem o subsequente descanso
de 72 horas preconizado em Lei. Ademais, em diversas delegacias os investigadores e delegados
trabalham em Regime de Plantdo de Sobreaviso (RPS) em adigéo ao expediente dado em dias uteis,
seja de forma ininterrupta ou, quando em revezamento, por até sete dias consecutivos, em afronta ao
Decreto n° 2.471/2004, que disciplina a matéria. Também nao se verifica o pagamento da
remuneracado correspondente pelas horas trabalhadas extraordinariamente, seja de forma efetiva ou
em regime de plantao.

A falta de pessoal também ocasiona situagdes de desvio de fungdo. Em face da necessidade de se
realizar as atribuigbes de todos os cargos de forma ininterrupta, pela natureza do servigo, e por vezes
sem servidores para tanto, verificou-se a ocorréncia de delegados exercendo papéis de escrivaes e
investigadores, bem como de investigadores relatando fazer tarefas de escrivées e vice-versa. Além
do mais, em delegacias em que nao ha delegado titular exercendo suas atribui¢ées localmente, os|
demais servidores, por vezes, tém de executar suas fungées2°.

Nao ha servidores suficientes para fechamento de escala presencial; dessa forma, diversas unidades
relataram utilizar regime de plantdo por sobreaviso (RPS), em especial para o cargo de investigador,
a fim de prestar as atribui¢cées jurisdicionais de forma ininterrupta, como para o comparecimento a
locais de crime. Ja para o atendimento de flagrantes, em diversas regiées foram instituidas centrais
de flagrantes regionais, com atendimento remoto pelos delegados e escrivdes. Dessa forma, as
unidades menores permanecem fechadas durante o periodo noturno, sem servidores disponiveis
para a guarda patrimonial, devido a caréncia de efetivo®’.

'® Situagso verificada na Delegacia de Carambei, Delegacia de Tibagi, Delegacia de Pérola, 482 Delegacia
Regional de Assis Chateaubriand, DHPP de Curitiba, Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos de Curitiba
(DFRV), Delegacia de Almirante Tamandaré, Delegacia de Ortigueira, 2° Distrito Policial de Londrina, 392
Delegacia Regional de Bandeirantes, 92 Subdivisdo Policial de Maringa, Delegacia de Palmas, 5% Subdivisao
Policial de Pato Branco, Delegacia de Marmeleiro, 192 Subdivisdo Policial de Francisco Beltrdo e na Delegacia
de Barracao.

10 Condicéo observada no NUCRIA de Ponta Grossa, Delegacia de Carambei, Delegacia de Tibagi, Delegacia de
Pérola, 482 Delegacia Regional de Assis Chateaubriand, Delegacia da Mulher de Foz do Iguagu, DHPP de
Curitiba, Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos de Curitiba (DFRV), Delegacia de Almirante Tamandaré,
Delegacia de Ortigueira, 2° Distrito Policial de Londrina, 392 Delegacia Regional de Bandeirantes, 92 Subdivisdo
de Maringa, Delegacia de Palmas, 5% Subdivisdo Policial de Pato Branco, Delegacia de Marmeleiro, 192
Subdivisado Policial de Francisco Beltrdo e na Delegacia de Barracéo.

2 Situagdes encontradas no NUCRIA de Ponta Grossa, Delegacia de Tibagi, Delegacia de Pérola, 482 Delegacia
Regional de Assis Chateaubriand, Delegacia da Mulher de Foz do Iguagu, DHPP de Curitiba, Delegacia de
Furtos e Roubos de Veiculos de Curitiba (DFRV), Delegacia de Almirante Tamandaré, 2° Distrito Policial de
Londrina, Delegacia de Palmas, 52 Subdivisdo Policial de Pato Branco, Delegacia de Marmeleiro, 192 Subdivisdo
Policial de Francisco Beltrdo e na Delegacia de Barracao.

2 Verificado na Delegacia de Pérola, 482 Delegacia Regional de Assis Chateaubriand (quando o plantonista se
desloca a local de crime), Delegacia da Mulher de Foz do Iguagu, Delegacia de Ortigueira, 392 Delegacia
Regional de Bandeirantes, Delegacia de Palmas, Delegacia de Marmeleiro e na Delegacia de Barracéo
(informagé&o sera ocultada no Relatério Final a ser divulgado).
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Por fim, em muitas das delegacias visitadas®, o registro das ocorréncias no é integralmente feito por]

investigador de policia, sendo realizado por servidores sem vinculo efetivo com a administracao

estadual, como assistentes administrativos, estagiarios ou funcionarios cedidos pela Prefeitura.
Evidéncias:

Resposta da Policia Civil a Solicitagdo de Documentos 1 (papel de trabalho: "SD.1 - PCPR.xIsx").

Resposta da Secretaria de Estado da Seguranga Publica (SESP) a Solicitagado de Documentos 2

(papel de trabalho: "SD.2 - SESP.xIsx").

Entrevista realizada com o Delegado-Geral da Policia Civil da PCPR (papel de trabalho: "3 E.1 -

DELEGADO_GERAL_PCPR.xlsx").

Entrevistas realizadas com os Delegados Titulares e servidores das Delegacias de Policia

selecionadas na amostra (papéis de trabalho: "1 E.2 - DELEGACIAS_PILOTO.xIsx" e "5 E.2 -

DELEGACIAS EXECUCAO.xIsx").

Critério:
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 4°, incisos V e XIII.
Critério: Art. 4° Sao principios da PNSPDS: [...]
\V - eficiéncia na represséo e na apuragao das infragbes penais; [...]
XIII - otimizagdo dos recursos materiais, humanos e financeiros das institui¢cdes;
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 5°, incisos IX e XX.
Critério: Art. 5° S&o diretrizes da PNSPDS: [...]
IX - atuagdo com base em pesquisas, estudos e diagndsticos em areas de interesse da seguranga
publica; [...]
XX - distribuicdo do efetivo de acordo com critérios técnicos;
Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagéo n° 492/2019, item 3, inciso IV.
Critério: 3. Fatores criticos de sucesso
O desenvolvimento da PCPR, bem como o sucesso das suas atividades dependem dos seguintes
pontos-chave: [...]
IV - Adequacao continuada do efetivo policial.
Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagado n°® 492/2019, item 5, inciso lll, alinea a, OE A2.
Critério: 5. Objetivos estratégicos e estratégias
Os objetivos estratégicos da PCPR estado distribuidos e agrupados sob quatro perspectivas, sendo
eles os seguintes: [...]
Il - Perspectiva Aprendizado e Crescimento:
a) Pessoas
OE A2: Adequar o efetivo as necessidades institucionais.
Estratégia: Garantir quantitativo suficiente de servidores para a execugao das atividades institucionais
e proceder a distribui¢cdo do efetivo segundo critérios técnicos e objetivos.
Fonte do Critério: Lei Complementar n® 14/1982 - Estatuto da Policia Civil do Parana - art. 274, §2°.
Critério: Art. 274. Os integrantes das carreiras policiais civis terdo regime especial de trabalho, em
base de vencimentos fixados e atualizados por lei, levando-se em conta a natureza especifica das
fungdes e as condigbes para seu exercicio, o risco de vida a elas inerentes, a irregularidades dos
horarios de trabalho, sujeitos a plantdes noturnos e chamados a qualquer hora, bem como, a
proibicéo legal do exercicio legal de outras atividades remuneradas, ressalvado o magistério. [...]
§ 2°. Para os servigos realizados em forma de rodizio ou dependente de escala, o horario de
trabalho, bem como, os periodos de descanso, serao fixados na medida das necessidades do servigo
policial e da natureza das funcgdes.
Fonte do Critério: Lei n° 18.115, de 23 de junho de 2014 — Anexo |.
Critério: Anexo | — Quadro de Pessoal da PCPR.
Fonte do Critério: Decreto-Lei n°® 3.689, de 3 de outubro de 1941 - art. 6°, inciso |.
Critério: Art. 6° Logo que tiver conhecimento da pratica da infragdo penal, a autoridade policial

z Situacéo vista no NUCRIA de Ponta Grossa, Delegacia de Carambei, Delegacia de Tibagi, 482 Delegacia
Regional de Assis Chateaubriand, Delegacia de Ortigueira, 52 Subdivisdo Policial de Pato Branco, Delegacia de
Marmeleiro, 192 Subdivisao Policial de Francisco Beltrao e na Delegacia de Barracéo.
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devera:

| - dirigir-se ao local, providenciando para que n&o se alterem o estado e conservagao das coisas, até
a chegada dos peritos criminais;

Fonte do Critério: Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 - art. 13, incisos Il e lll.

Critério: Art. 13. Incumbira ainda a autoridade policial: [...]

Il - realizar as diligéncias requisitadas pelo juiz ou pelo Ministério Publico;

11l - cumprir os mandados de prisdo expedidos pelas autoridades judiciarias;

Fonte do Critério: Decreto n° 10.822/2021 - Plano Nacional de Segurancga Publica e Defesa Social -
IAnexo - Agao Estratégica 1, item i.

Critério: Agdo Estratégica 1 [...]

i. Racionalizar a destinagdo de recursos para a seguranga publica por meio da adogédo de critérios
técnicos e da gestao por resultados;

Fonte do Critério: Lei Complementar n® 96/2002 — art. 6°, incisos 1V e VIII.

Critério: Aos Investigadores de Policia compete: [...]

IV - comunicar a autoridade policial a que estiver subordinado, qualquer fato grave ou potencialmente
lesivo ou que demande investigacdo, chegados ao seu conhecimento; [...]

\VIII -tomar providéncias sobre qualquer fato que Ihe chegar ao conhecimento, de interesse do
servico policial, mesmo que se trate de assunto estranho as atribuigées da unidade a que pertence;

Possiveis causas:

IAuséncia de planejamento de curto, médio e longo prazo que defina o numero ideal de servidores por
cargo por delegacia.

Insuficiéncia de agbées da PCPR e da SESP a fim de viabilizar o provimento de pessoal de forma
continua para a consecuc¢ao das atividades do érgao.

Auséncia de sistema de controle de frequéncia implantado na PCPR.

Possiveis efeitos:

Extrapolamento da carga horaria semanal pelos servidores da PCPR.

Desvio de fungao dos servidores.

Falta de seguranga da delegacia durante os periodos em que as delegacias estédo fechadas.
Mas condigbes de trabalho para os servidores da PCPR.

Dificuldade de acesso da populagéo aos servigos policiais.

Dificuldade e atraso na realizagao das atividades investigativas.

IAcumulo de servigo.

Baixa resolutividade de inquéritos policiais.

Comentarios do gestor:

“Por parte da PCPR:

O Departamento da Policia Civil, conforme entrevista realizada com o Delegado Geral, ja esta
realizando um levantamento técnico das necessidades de recursos humanos por unidade policial,
bem como estudo para reposigdo das necessidades apontadas. (fonte: Entrevista Delegado Geral —
estudo demonstrado em entrevista e Plano Estratégico PCPR)

O Departamento da Policia Civil, conforme entrevista realizada com o Delegado Geral, esta
realizando um estudo para reformulagdo do sistema PPJe e respectivos sistemas auxiliares, que
permitirdo avaliar o desempenho e frequéncia de atividades dos servidores.

O Departamento da Policia Civil, conforme entrevista realizada com o Delegado Geral, esta
realizando tratativas para assegurar legalmente a reposi¢do periddica dos quadros da Policia Civil
através de um programa de reposicado permanente do efetivo, de modo a recompor e evitar futuras
perdas.

Por parte da SESP:

Em observancia a recomendagao 3.4 proferida pela Egrégia Inspetoria de Controle Externo no
Relatério de Fiscalizagdo n.° 03/2022, no qual foi recomendado a esta Secretaria para “Viabilizar o
provimento de pessoal de forma continua para a consecugdo das atividades investigativas da Policia
Civil do Parana”, temos a informar que todo levantamento inicial da méao de obra necessaria para
suprimento das necessidades cotidianas das unidades vinculadas a esta Pasta, partem de iniciativa
do 6rgao requisitante, o qual deve apresentar estudo acerca da necessidade de reposi¢cdo de méo de
obra nas unidades sob sua responsabilidade as quais sdo de conhecimento do préprio Orgéo, em
observancia ao autorizado e previsto em legislagao especifica conforme o quadro.

Desta forma, sempre que recepcionada solicitagao para autorizagao de abertura de concurso publico,
esta Secretaria realiza todos os trAmites necessarios para a devida viabilizagdo junto as demais
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secretarias envolvidas, sendo elas SEAP, SEFA e Casa Civil, de forma a propiciar o pleno
atendimento ante a necessidade apresentada pelo 6rgdo demandante. A Autorizagdo depende de
analises principalmente orcamentarias, tendo em vista o impacto orgamentario e financeiro que recai
sobre o orgamento previsto e autorizado. Mesmo assim, esta Secretaria ndo mede esforgos na forma
de viabilizar o pleno atendimento junto as demais pastas envolvidas, seja pela autorizagdo de
abertura de concurso, ou até mesmo expansao da quantidade de chamamento de candidatos em fila
de espera, em concursos ja realizados, como por exemplo citamos o caso dos 150 Delegados, e
também dos 2400 Policiais Militares, chamados no presente ano, além dos ja previstos
Investigadores, Papiloscopistas, Escrivaes, Peritos Oficiais e Agentes Auxiliares de Peritos Oficiais.
Importante frisar, que conforme Decreto n.° 10.313 de 18 de fevereiro de 2022, houve normativa
sobre Taxas de Reposicdo que servirdo de autorizagdo para abertura de concursos publicos,
ampliacdo de vagas em concursos vigentes e decorrentes nomeacgdes de servidores publicos efetivos
estaduais da administracdo direta e autarquica do poder executivo estadual, e adota outras
providéncias, nesta esteira, a decisdo definitiva para contratacdo, para "viabilizar", ultrapassa a
competéncia orgamentaria desta Pasta.

Neste diapaséao, esta Secretaria tem orientado as unidades programaticas: (PMPR, CCB, DEPPEN,
PCPR, PCP) para realizar as solicitagbes de concurso periodicamente, observadas as legislagdes
vigentes. Denota-se que a Policia Cientifica, tem autorizagdo para abertura de concurso para Auxiliar
de Pericia (15.461.484-2, apensado ao 19.340.617-3), além de protocolo solicitando concurso de
Perito Oficial, (19.345.500-0). Do Deppen, ha solicitagdo de concurso de Policial Penal, (19.599.062-
0). Da Policia Civil, o concurso publico 2020 esta em vigéncia, com prazo de validade de dois anos
prorrogavel por igual periodo.”

Analise da Equipe:

Pelo exposto, a equipe de fiscalizacdo entende que a PCPR iniciou agcbes para identificar a
necessidade de pessoal, instituir controle de frequéncia e assegurar o provimento de pessoal de
forma continua. Contudo, estas ainda ndo foram concluidas e, assim, opta-se pela manutencao do
achado e das recomendacgoes.

No tocante as manifestacdes da SESP, foram listadas agdes de sua competéncia no sentido de
viabilizar o provimento de pessoal. Todavia, a situagdo fatica observada de pessoal na PCPR
demonstra-se insuficiente para a plena consecug¢do de suas atividades, sendo necessario articular
com as demais Secretarias € com o Governo do Estado no sentido de instituir uma politica para a
ampliacdo e reposigdo do quadro de pessoal ocupado na PCPR. Dessa forma, mantém-se a
recomendacgdo ao 6rgdo com alteracdo em sua redagéo e nos responsaveis.

Conclusao:

Achado nao sanado.

Providéncias:

A Policia Civil do Parana:

Recomendacao 3.1: Realizar e formalizar planejamento que defina o numero ideal de servidores por
cargo e por delegacia.

Recomendacao 3.2: Instituir sistema de controle de frequéncia informatizado na Policia Civil do
Parana.

A Policia Civil do Parand e & Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracio
Penitenciaria:

Recomendagdo 3.3: Instituir politica de provimento de pessoal de forma continua que viabilize
efetivo para a plena consecugéo das atividades investigativas da Policia Civil do Parana.
Recomendacgao 3.4: Implementar agdes a fim de assegurar o provimento de pessoal de forma
continua, de acordo com a necessidade estabelecida pelo planejamento realizado, permitindo a
consecucao das atividades investigativas do érgao.

Proposta de encaminhamento:

Processo de Homologacédo de Recomendacgdes (PHR).

Beneficios Esperados:

Cumprimento da carga horaria semanal pelos servidores da PCPR.

Falta de seguranga da delegacia durante os periodos em que as delegacias estéo fechadas.
Mas condigdes de trabalho para os servidores da PCPR.

Dificuldade de acesso da populagao aos servigos policiais.
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Dificuldade e atraso na realizagao das atividades investigativas.
Acumulo de servico.
Baixa resolutividade de inquéritos policiais.

Questao de QF4: A capacitagao dos servidores é suficiente para o desempenho das

Fiscalizagcao atividades da Policia Civil?

Achado n.° 4 gia:ﬂlalmtagao insuficiente para o desempenho das atividades da Policia
Condigao:

Pelas informagdes coletadas junto aos servidores entrevistados nas visitas as delegacias, pode-se
inferir que ha lacunas na capacitagcado dos servidores. Dentre as areas carentes de capacitagdo foram
apontadas as seguintes: investigagcdes sobre crimes cibernéticos, financeiros, de estelionato, de
feminicidios; interceptacgao telefonica; atendimento ao publico; atendimento a pessoas em situagao de
vulnerabilidade; inteligéncia; utilizacdo de ferramentas dos sistemas informatizados utilizados na
PCPR; e treinamento para operagdes policiais com arma curta e arma longa.
Foi destacado também que ha muitos servidores, especialmente do cargo de investigador, que
passaram grande parte da carreira realizando a custddia de presos e, por isso, encontram-se pouco
capacitados para a realizagédo de atividades investigativas.
De acordo com informagdes prestadas na maioria das delegacias visitadas, ndo houve recentemente
a oferta de cursos de reciclagem obrigatérios sobre atividades aplicadas ao processo investigativo,
inclusive alguns servidores salientaram que ndo ha agbes de capacitagdo obrigatéria sobre essa
tematica desde o curso de formacado. No entanto, maioria dos servidores comentou que nos Ultimos
anos tem aumentado a oferta de cursos de aperfeicoamento de carater opcional, sendo grande
maioria na modalidade de ensino a distancia.
Em relagdo a treinamento de cunho operacional, verificou-se, por meio das entrevistas com
servidores das delegacias visitadas, que houve recentemente a aplicagdo de um treinamento
obrigatério para o uso e manutencao de arma curta, no qual foi realizada a substituicado das munigcbes
de carga pessoal. No entanto, foi relatado que, por mais que a capacitagdo tenha tido carater
obrigatdrio, os servidores que ndo puderam participar do treinamento por motivos diversos, como
férias, licenga, entre outros, ndo tiveram a oportunidade de realiza-lo em outro momento.

Evidéncias:
Resposta da Policia Civil a Solicitagdo de Documentos 1 (papel de trabalho: "SD.1 - PCPR.xIsx").
Entrevistas realizadas com os Delegados Titulares e servidores das Delegacias de Policia
selecionadas na amostra (papéis de trabalho: "1 E.2 - DELEGACIAS_PILOTO.xIsx" e "5 E.2 -
DELEGACIAS_EXECUGAO.xIsx").
Entrevista realizada com o Delegado-Geral da Policia Civil da PCPR (papel de trabalho: "3 E.1 -
DELEGADO GERAL PCPR.xlsx").

Critério:
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 4°, inciso V.
Critério: Art. 4° Sao principios da PNSPDS: [...]
\V - eficiéncia na repressao e na apuragao das infragdes penais;
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 5°, inciso VI.
Critério: Art. 5° Sao diretrizes da PNSPDS: [...]
VI - formagao e capacitagdo continuada e qualificada dos profissionais de seguranga publica, em
consonancia com a matriz curricular nacional;
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 6°, inciso XI.
Critério: Art. 6° S0 objetivos da PNSPDS: [...]
X1 - estimular a padronizagdo da formagao, da capacitagdo e da qualificagdo dos profissionais de
seguranca publica, respeitadas as especificidades e as diversidades regionais, em consonancia com
esta Politica, nos ambitos federal, estadual, distrital e municipal,
Fonte do Critério: Decreto n° 10.822/2021 - Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social -
IAnexo - Acéo Estratégica 10, itens a, b, d, g, h, i.
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Critério: Agao Estratégica 10

IAperfeigoar as atividades de seguranca publica e defesa social por meio da melhoria da capacitagao
e da valorizacao dos profissionais, do ensino e da pesquisa em temas finalisticos e correlatos.

a. Promover o ensino e a pesquisa no campo da seguranga publica, da defesa social e de temas
correlatos;

b. Desenvolver ensino, pesquisa e outros eventos de aprendizagem destinados a qualificagdo em
governanca e gestdo dos 6rgaos de seguranga publica e defesa social; [...]

d. Promover agdes de capacitagdo padronizada, continuada e aperfeicoada em seguranga publica;
[...]

g. Aprimorar o processo de selecao, investigagéo social, formacgao, avaliagdo de estagio probatério e
educacéao continuada dos profissionais de seguranga publica e defesa social;

h. Promover a atualizagdo continuada dos perfis profissiograficos e das matrizes curriculares

i. Elaborar diretrizes e orientagcdes aos 6rgéos de seguranga publica e defesa social para garantir a
progresséao funcional de seus profissionais por meio de critérios técnicos e objetivos;

Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagcado n® 492/2019, item 5, inciso lll, alinea a, OE A3.

Critério: 5. Objetivos estratégicos e estratégias

Os objetivos estratégicos da PCPR estado distribuidos e agrupados sob quatro perspectivas, sendo
eles os seguintes: [...]

Il - Perspectiva Aprendizado e Crescimento:

a) Pessoas

OE A3: Aprimorar a formagao, capacitagao e especializagao.

Estratégia: Fortalecer competéncias essenciais a missao institucional. Capacitar e especializar
servidores para atuar com exceléncia nas seguintes areas: investigagdo criminal, inteligéncia de
seguranca publica e atendimento ao publico. Fortalecer competéncias gerenciais. Promover o
desenvolvimento de capacidades necessarias para o desempenho de fungdes gerenciais ligadas a
gestdo de pessoas, de recursos materiais e de orcamento, bem como aquelas relacionadas com a
elaboragao e gerenciamento de processos, projetos, contratos e convénios.

Fonte do Critério: Lei Complementar n® 14/1982 - Estatuto da Policia Civil do Parana - art. 276, §1°.
Critério: Art. 276. Toda atividade vinculada a fungao policial ou dela decorrente, inclusive os cursos
ministrados pela Escola de Policia Civil, serdo avaliados pelo Conselho da Policia Civil.

§ 1°. Os cursos de formacao e de aperfeicoamento ministrados pela Escola da Policia Civil, sdo de
carater obrigatério e complementares ao exercicio e progresséo funcionais.

Possiveis causas:

Auséncia de previsdo, no Plano de Desenvolvimento Institucional da Escola Superior de Policia Civil
(2018-2023) ou outro normativo similar, de diretrizes ou objetivos vinculados a promogéo de cursos
de reciclagem ou de capacitagdo de cunho obrigatério envolvendo atividades necesséarias ao
exercicio policial.

IAuséncia de diagnéstico para estabelecimento de competéncias e capacitagdes imprescindiveis para
0 exercicio de atividades especificas exercidas pelos servidores, em especial para atuagdao em
delegacia especializada ou para o atendimento de pessoas em situagc&o de vulnerabilidade.

Auséncia de diagnéstico quanto a necessidade de capacitacbes para aperfeicoamento dos
servidores.

Auséncia de Plano de Capacitagdo periodico, subsidiado por diagndsticos da necessidade de
capacitacao dos servidores, considerando a promogéo de cursos de reciclagem e aperfeigoamento
obrigatdrio para o exercicio das atividades inerentes aos cargos e a area de atuagéo dentro do corpo
policial.

N&o estabelecimento de critérios objetivos e formalizados vinculados a realizagdo de cursos de
aperfeicoamento para concesséo da progressao dos servidores.

IAuséncia de oferta de cursos obrigatérios de reciclagem sobre atividades aplicadas ao processo
investigativo e para a atuagdo em unidades ou setores especializados.

Possiveis efeitos:

Prejuizo as investigagdes policiais.
Baixa resolutividade de investigagdes policiais.
Comentarios do gestor:

“Pela PCPR:
A Escola Superior de Policia Civil j& possui, em sua grade curricular, cursos de formacao,
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capacitacao e reciclagem, especializagdo, pés-graduagao e em breve mestrado, voltados a atividade
policial, sendo alguns de cunho obrigatério. Os critérios para a elaboragdo da grade curricular
passam obrigatoriamente pela analise e diagndstico das necessidades dos servidores.
No inicio do ano de 2022 foi iniciado o processo de reformulagao da Matriz Curricular de Formacéo e
Aperfeicoamento Constante da PCPR, sendo instituidos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) para
definicdo das areas tematicas de formagéo, as disciplinas que as compdem, o conteudo programatico
e a ementa de cada disciplina, os critérios de avaliagcao e a previsao de cursos basicos (de formagao
inicial), intermediarios (de aperfeicoamento técnico-profissional) e avangados (de especializagédo
profissional).
No decorrer de tal processo, foi realizado o primeiro processo seletivo de professores da ESPC,
sendo oportunizado a todos os policiais civis a participacdo na elaboracdo da Matriz Curricular e a
\verificagdo de necessidades e a criagdo de solugdes na formagao e aprimoramento. (fonte: Plano
Estratégico PCPR) e site oficial https://www.escola.pc.pr.gov.br/Noticia/ESPC-realiza-processo-
seletivo-de-professores-para-o-curso-de-formacao-tecnico-profissional)
Com os NDEs formados, foi realizada uma semana académica para definicdo de cargas horarias das
disciplinas, critérios de avaliagdo e padronizagéo/uniformizagdo do conteudo a ser ministrado em
cada area tematica e da metodologia de ensino. Todos os docentes aprovados no processo seletivo e
que formaram os respectivos NDEs passaram 05 (cinco) dias, na ESPC, dedicados exclusivamente a
preparacao e finalizacdo da Matriz Curricular e encaminhamento da formacdo e aperfeicoamento
policial civil no Estado do Parana. Nesta ha um claro estabelecimento das areas de competéncia
necessarias para o desenvolvimento do policial civil.
No periodo de 01/08/2022 a 23/12/2022, a ESPC ja implementou e testou a Matriz Curricular para a
formacao inicial de policiais civis, com os aproximadamente 400 (quatrocentos) alunos recém
nomeados que estdo concluindo o curso nesta ESPC. (fonte: Plano Estratégico PCPR) e editais de
concurso PCPR 02/2020)
O Plano de Desenvolvimento Institucional da ESPC esta sendo revisto e uma nova verséo esta sendo
elaborada, com previsdo de conclusao e publicagao no inicio de abril de 2023, onde constara como
cursos obrigatérios de atualizagao/reciclagem: a) Curso de Armamento e Tiro (ja realizado no final de
2021 e 1° semestre de 2022); b) Curso de Atualizagdo em Investigacdo Criminal-Policial (com 08
modulos ja definidos e com conteido em preparagao); e c) Curso de Aperfeicoamento e Atualizagédo
em Operagéo e Técnicas Policiais (com 04 modulos). No futuro PDI também serdo reorganizados os
cursos técnico-profissionais necessarios para promogdo nha carreira e estabelecidas as
especializagbes para formagao e estudos avangados.
No final de ano de 2021, bem como neste ano de 2022, foi aberta pesquisa de opinidao entre todos os
policiais civis - os que exercem atividades investigativas, operacionais, cartorarias e de gestéao - para
que manifestassem suas necessidades em cursos de aperfeicoamento e especializagdo, sendo com
isso montado um plano anual de cursos.
Existem cursos especificos, de pds-graduagéo, para promogédo de Delegados de Policia, os quais
foram ofertados regularmente no ano de 2022, conforme Editais.”

Analise da Equipe:
Conforme a manifestacdo da PCPR, a equipe entende que ha a concordancia do 6rgédo com relagcéo
a maioria dos apontamentos e das recomendagdes exaradas, tendo em vista a propositura de agdes
a fim de atender as providéncias. Todavia, frisa-se que n&o foram apresentadas evidéncias do
saneamento do achado ou do cumprimento das recomendagdes propostas. Dessa forma, opina-se
pela manutencdo do achado e das recomendacgdes.

Conclusao:

IAchado nao sanado.

Providéncias:

A Policia Civil do Parana:

Recomendacgdo 4.1: Prever, no Plano de Desenvolvimento Institucional da Escola Superior de
Policia Civil ou outro normativo similar, diretrizes ou objetivos vinculados & promogéo de cursos de
reciclagem ou de capacitacdo de cunho obrigatério envolvendo atividades necessarias ao exercicio
policial.

Recomendacgao 4.2: Realizar diagndstico para estabelecimento de competéncias e capacitagbes
imprescindiveis para o exercicio de atividades especificas exercidas pelos servidores, em especial
para atuagdo em delegacia especializada ou para o atendimento de pessoas em situagdo de
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vulnerabilidade.

Recomendagdo 4.3: Realizar diagndstico quanto a necessidade de capacitagbes para
aperfeicoamento dos servidores.

Recomendacao 4.4: Realizar Plano de Capacitagdo, de forma periddica, subsidiado por diagnésticos
da necessidade de capacitagédo dos servidores, considerando a promogao de cursos de reciclagem e
aperfeicoamento obrigatorio para o exercicio das atividades inerentes aos cargos e a area de atuagao
dentro do corpo policial.

Recomendacéo 4.5: Estabelecer critérios objetivos e formalizados vinculados a realizagéo de cursos
de aperfeicoamento para concessao da progressao dos servidores.

Recomendacgao 4.6: Ofertar cursos obrigatérios de reciclagem sobre atividades aplicadas ao
processo investigativo e para a atuagdo em unidades ou setores especializados.

Proposta de encaminhamento:

Processo de Homologacao de Recomendagdes (PHR).

Beneficios Esperados:

Melhoria das investigagdes policiais.
Aumento da resolutividade de investigagbes policiais.

Questao de QF5: Ha disponibilizagdo de veiculos adequados para a consecugao das

Fiscalizagcao atividades da Policia Civil?

Achado n.° 5 Insuflcrle_nmg fie veiculos adequados para a consecuc¢ao das atividades
da Policia Civil.

Condigao:
Em praticamente todas as delegacias visitadas, ndo ha viaturas caracterlzadas em quantidade
suficiente para a realizagdo das atividades investigativas nas delegaC|as Além disso, de maneira
geral, as poucas viaturas caracterizadas existentes apresentam neceSS|dade constante de consertos
seja por alta quilometragem, problemas elétricos ou por serem veiculos com muitos anos de uso?
Quando ha viaturas novas, ndo sdo em quantidade suficiente para atender a demanda da unidade.
No que tange as viaturas descaracterizadas, também se constatou que nao ha veiculos em
quantidade suficiente para a realizagdo de todas as atividades poI|C|a|s Destaca-se que muitos dos
veiculos utilizados sdo provenientes de perdimento, ou seja, ndo advindos do orgamento da PCPR ¢
com vinculo precario, podendo ser requisitadas pela Justica a qualquer momento. Da mesma forma,
os veiculos descaracterizados estdo, em geral, em mas condicbes de rodagem, sendo em geral
\veiculos antigos com necessidade de reparo constante®, afetando sobremaneira a disponibilidade de
\veiculos para as atividades operacionais/investigativas e acarretando um alto dispéndio com servigos
de manutengao.

Evidéncias:
Entrevista realizada com o Delegado-Geral da Policia Civil da PCPR (papel de trabalho: "3 E.1 -
DELEGADO_GERAL_PCPR.xlIsx").
Entrevistas realizadas com os Delegados-Chefes das Delegacias de Policia selecionadas na amostra
(papéis de trabalho: " E.2 - DELEGACIAS PILOTO.xIsx" e "5 E.2 .

% Nao ha veiculos caracterizados nas delegacias de Carambei, Pérola, Assis
Chateaubriand, Ortigueira e Barracdo. Ha veiculos caracterizados, porém em nudmero insuficiente, nas
delegacias de Ponta Grossa, Foz do Iguacu, Divisdo de Homicidios e Protecao a Pessoa (DHPP) de Curitiba,
Almirante Tamandaré, Segundo Distrito Policial de Londrina, Bandeirantes, Palmas, Pato Branco, Marmeleiro
e Francisco Beltrao.

* Das dezoito delegacias visitadas, apenas em uma (Tibagi) delas foi relatado que a
viatura caracterizada ndo necessita de constantes reparos.

% Ha veiculos descaracterizados, porém em numero insuficiente, nas Delegacias de:
NUCRIA Ponta Grossa, Carambei, Tibagi, Delegacia de Homicidios e Protecao a Pessoa (DHPP) de Curitiba,
Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos (DFRV) de Curitiba, Ortigueira, Segundo Distrito Policial de
Londrlna Bandeirantes, Foz do Iguagu, Palmas, Pato Branco, Marmeleiro e Barracéo.
® Das dezoito delegacias visitadas, apenas em sete (Almirante Tamandaré, Ortigueira, Bandeirantes, Maring4,
Londrina, Pato Branco e Francisco Beltrdo) das delegacias visitadas foi relatado que as viaturas
descaracterizadas estdo em boas condigdes.
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DELEGACIAS_EXECUGCAO.xIsx").

Resposta da Policia Civil & Solicitagdo de Documentos 1 (papel de trabalho: "SD.1 - PCPR.xIsx").
Critério:

Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social

(PNSPDS) - art. 4°, incisos V e XIII.

Critério: Art. 4° S&o principios da PNSPDS: [...]

\V - eficiéncia na represséo e na apuragao das infragdes penais; [...]

XIII - otimizagdo dos recursos materiais, humanos e financeiros das institui¢cdes;

Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social

(PNSPDS) - art. 5°, incisos VI, IX e XI.

Critério: Art. 5° Sao diretrizes da PNSPDS: [...]

VIl - fortalecimento das instituicbes de seguranca publica por meio de investimentos e do

desenvolvimento de projetos estruturantes e de inovagao tecnoldgica; [...]

IX - atuagdo com base em pesquisas, estudos e diagnésticos em areas de interesse da seguranga

publica; [...]

XI - padronizagao de estruturas, de capacitagdo, de tecnologia e de equipamentos de interesse da

seguranga publica;

Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social

(PNSPDS) - art. 6°, inciso Il

Critério: Art. 6° S0 objetivos da PNSPDS: [...]

Il - incentivar medidas para a modernizagédo de equipamentos, da investigacdo e da pericia e para a

padronizacdo de tecnologia dos 6rgaos e das instituigdes de seguranga publica;

Fonte do Critério: Decreto n° 10.822/2021 - Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social -

IAnexo - Agao Estratégica 9, item b.

Critério: Acao Estratégica 9 [...]

b. Modernizar e equipar os 6rgdos de seguranca publica e defesa social para o desempenho

adequado de suas atividades;

Fonte do Critério: Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 - art. 6°, inciso |.

Critério: Art. 6° Logo que tiver conhecimento da pratica da infragdo penal, a autoridade policial

devera: [...]

| - dirigir-se ao local, providenciando para que nao se alterem o estado e conservagéo das coisas, até

a chegada dos peritos criminais;

Fonte do Critério: Decreto-Lei n°® 3.689, de 3 de outubro de 1941 - art. 13, incisos Il e Ill.

Critério: Art. 13. Incumbira ainda a autoridade policial: [...]

Il - realizar as diligéncias requisitadas pelo juiz ou pelo Ministério Publico;

Il - cumprir os mandados de prisao expedidos pelas autoridades judiciarias;

Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela

Deliberagédo n°® 492/2019, item 3, inciso lll.

Critério: 3. Fatores criticos de sucesso

O desenvolvimento da PCPR, bem como o sucesso das suas atividades dependem dos seguintes

pontos-chave: [...]

Il - Recursos financeiros, materiais, estruturais, administrativos e tecnolégicos adequados;

Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela

Deliberagado n°® 492/2019, item 5, inciso lll, alinea b, OE A4.

Critério: 5. Objetivos estratégicos e estratégias

Os objetivos estratégicos da PCPR estédo distribuidos e agrupados sob quatro perspectivas, sendo

eles os seguintes: [...]

Il - Perspectiva Aprendizado e Crescimento: [...]

b) Infraestrutura e Logistica

OE A4: Prover meios e infraestrutura adequados para o exercicio das atividades institucionais.

Estratégia: Garantir a disponibilidade e a modernizacdo permanente dos meios e infraestrutura

necessarios para o desenvolvimento e sustentabilidade das missdes institucionais.

Pelo exposto, a equipe considera os veiculos como equipamentos essenciais para a consecugao das

atividades da Policia Civil.

Fonte do Critério: Decreto n° 10.822/2021 - Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social -

IAnexo - Agao Estratégica 1, itemi.

Critério: Agdo Estratégica 1 [...]
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i. Racionalizar a destinagdo de recursos para a seguranga publica por meio da adogao de critérios
técnicos e da gestao por resultados;

Possiveis causas:

Inexisténcia de sistema para o controle das condigdes da frota.

Controle deficitario das condigdes de rodagem dos veiculos que compdem a frota da PCPR.
Inexisténcia de planejamento que defina o numero ideal de veiculos caracterizados e
descaracterizados por delegacia.

Insuficiéncia de agdes da SESP a fim de viabilizar recursos orgamentarios para a renovacao da frota
da PCPR.

IAuséncia de programa de renovagao periédica da frota.

Ineficiéncia do processo de manutengao periddica e de conserto dos veiculos da frota.

Recursos insuficientes para manutengao e conserto dos veiculos da frota.

Possiveis efeitos:

Dificuldade ou impossibilidade de locomogao adequada para atividades policiais, em especial para
comparecimento a locais de crime, realizacdo de operagbes e para a realizagao de diligéncias
investigativas.

Prejuizo a qualidade das atividades investigativas.

Comentarios do gestor:

“Pela PCPR:

A PCPR sempre possuiu sistemas de gerenciamento de frotas, sendo o controle executado pela
Subdivisdo de Transportes e Manutengdo. Atualmente, os sistemas PRIME (empresa terceirizada),
tanto de manutengdo como de abastecimento, permitem dar um imediato diagnéstico de cada viatura
cadastrada, seja a atual quilometragem, consumo, gastos e histérico de manutencgéo. (fonte: sistemas
PRIME/STM/DIE e sistemas STM)

A PCPR possui um planejamento formal para a substituicdo da frota, abrangendo a troca de todas as
viaturas com mais de 5 anos de uso. Esse planejamento é escalonado anualmente, sendo previsto
em 4 anos a troca de todas as viaturas nas condi¢cdes citadas. Esse planejamento leva em
consideragdo a necessidade real de cada unidade, e prevé, ainda, a troca permanente de 2 em 2
anos das novas viaturas, de modo a utilizar a garantia de fabrica. (fonte: Plano Estratégico PCPR), e
plano 01/2019 — GAP.

Por parte da SESP:

O orcamento das unidades de execugdo programatica desta Secretaria € planejado pelas respectivas
unidades conforme legislacdo anterior a Lei de Diretrizes Orcamentarias do exercicio. Logo, apos
realizado o planejamento pela unidade, o mesmo é encaminhado a SESP para apenas realizar a
formalizagdo do encaminhamento a Secretaria da Fazenda, nao interferindo de maneira a inviabilizar
qualquer gestdo planejada pela Unidade de Execucdo Programatica. Apés encaminhado a SEFA,
compete aquela Secretaria instituir os tetos do orgamento, determinando o total a ser destinado a
Policia Civil para a execugao do seu planejamento.

Apesar do informado acima, esta Secretaria de Estado da Seguranga Publica realizou investimentos
no montante de R$ 28.332,820,08 (vinte e oito milhdes, trezentos e trinta e dois mil, oitocentos e vinte
reais e oito centavos) em aquisigbes/contratagcdes destinados a atender a Policia Civil, onde R$
11.500.000,00 (onze milhdes e quinhentos mil reais) foram destinados a contratagdes de servigos de
manutencéo de frota e R$ 15.045.788,08 (quinze milhdes, quarenta e cinco mil, setecentos e oitenta
e oito reais e oito centavos) a aquisi¢cdo de veiculos, conforme se observa na planilha apresentada
em anexo.”

Analise da Equipe:

Em que pese a PCPR informar que ha um sistema de gestdo de frota, ndo foram apresentadas
evidéncias de sua existéncia, nem de que o sistema permite extrair informagdes sobre as condi¢des
de rodagem ou a quilometragem dos veiculos pertencentes a frota. Como consequéncia, conforme
evidenciado em entrevistas durante o curso da fiscalizagdo, os responsaveis pela gestdo frota nao
conseguem saber a atual condigdo dos veiculos.

Além disso, o sistema da PRIME nao apresenta informagdes sobre veiculos que realizaram
manutengdes fora do ambito do contrato de prestacdo de servicos da empresa. Ademais, este
sistema ndo é de gestdo estadual, sendo vinculado a existéncia de um contrato com a referida
empresa.

Embora a PCPR tenha informado existir um planejamento formal para a substituicdo da frota, este

DOCUMENTO E ASSINATURA(S) DIGITAIS
AUTENTICIDADE E ORIGINAL DISPONIVEIS NO ENDERECO WWW.TCE.PR.GOV.BR, MEDIANTE IDENTIFICADOR ZLYU.YI1A.EBFA.GFAA



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

nao se baseou em um diagndstico a respeito do numero ideal de veiculos por delegacia.

Com relacdo as respostas da SESP e da PCPR e quanto aos investimentos em aquisicao,
manutengdo e conserto de veiculos, a equipe entende que as manifestagbes dos gestores
evidenciam as constatagdes deste achado e as recomendagdes propostas, no sentido de que é
necessario viabilizar maior orgamento a finalidade proposta, o que se mostra insuficiente dada a
disponibilidade orgamentaria atual haja vista a situagao fatica constatada.

IAssim sendo, mantém-se os apontamentos e as recomendagoes.

Conclusao:

Achado nado sanado.

Providéncias:

A Policia Civil do Parana:

Recomendagédo 5.1: Implementar sistema integrado entre as delegacias do Estado para o controle
das condigoes da frota.

Recomendacgao 5.2: Estabelecer processo de controle das condigbes de rodagem dos veiculos para
sua manutencgao, baixa e eventual substituigao.

Recomendacao 5.3: Realizar e formalizar planejamento que defina o ndmero ideal de veiculos
caracterizados e descaracterizados por delegacia.

A Policia Civil do Parand e a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracdo
Penitenciaria:

Recomendacao 5.4: Instituir formalmente, em ag¢édo conjunta entre a PCPR e a SESP, programa
para a renovacgao periédica da frota.

Recomendacgéo 5.5: Implementar agbes a fim de assegurar a manutencao periddica e o conserto, de
forma tempestiva, dos veiculos da frota da Policia Civil do Parana.

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria:

Recomendacgao 5.6: Viabilizar orgamento para a aquisigdo, manutengao, conserto dos veiculos, bem
como para a renovagao da frota de veiculos da Policia Civil do Parana.

Proposta de encaminhamento:
Processo de Homologacao de Recomendagdes (PHR).

Beneficios Esperados:

Possibilidade de locomocgao adequada para as atividades policiais, em especial para comparecimento
a locais de crime, realizacdo de operacgdes e para a realizagao de diligéncias investigativas.
Melhoria da qualidade das atividades investigativas.

Questéao de QF6: Ha disponibilizagao de itens bélicos adequados para a realizagao
Fiscalizagao das atividades da Policia Civil?

Insuficiéncia de itens bélicos adequados para a consecugao das
atividades da Policia Civil.

Condigao:
Em 11 das 18 delegacias visitadas presencialmente, foi constatada a inexisténcia de fuzis para a
utilizacdo dos policiais em operagdes ou para a seguranca da unidade,?” ao passo em que, na
maioria delas, foi relatada a necessidade de tal armamento. Em outras delegacias, como no 2°
Distrito Policial de Londrina, ndo ha armamento longo nem munigdo em quantidade suficiente.
Ademais, ha problemas quanto a habilitagao de policiais para a operagéo de fuzis. Verificou-se que
algumas delegacias possuem fuzis, porém n&o tém policiais habilitados para seu uso, devido a falta
de vagas em cursos oferecidos pela PCPR para tanto.
Em outra seara, foi relatada a obsolescéncia dos armamentos existentes nas unidades, tanto relativa
a armamentos longos quanto as armas curtas, que ja possuem maior tempo de uso.
Ademais, em resposta a solicitagcdo de documentos, foi apresentado pela PCPR apenas um relatério
da Delegacia de Explosivos, Armas e Muni¢cdes (DEAM) que demonstra a quantidade de armas

Achado n.° 6

7 As seguintes unidades ndo possuem fuzil: Delegacia da Mulher de Foz do Iguacu,
Pérola, Assis Chateaubriand, DHPP de Curitiba, Francisco Beltrdo, DFRV de Curitiba, Almirante Tamandaré,
Bandeirantes, Palmas, Barracdo, Marmeleiro.
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segundo a espécie, sem fazer mencgao a suficiéncia desses.

Também se relatou, em entrevistas com os gestores das unidades, deficiéncias na troca dos coletes
vencidos e no fornecimento de muni¢gdes. Em quatro delegacias visitadas®, informou-se a ocorréncia
de coletes vencidos. No que tange a troca dos coletes femininos, foi relatado o recebimento de colete
masculino, que inviabiliza a utilizagdo do armamento por parte de uma policial. Quanto as munigdes,
algumas delegacias reportaram uma quantidade escassa de sua reposi¢ao, que so é trocada quando
sao realizados cursos de reciclagem.

Evidéncias:
Entrevista realizada com o Delegado-Geral da Policia Civil da PCPR (papel de trabalho: "3 E.1 -
DELEGADO_GERAL_PCPR.xlsx").
Entrevistas realizadas com os Delegados-Chefes das Delegacias de Policia selecionadas na amostra
(papéis de  trabalho: "1 E.2 - DELEGACIAS PILOTOxIsx" e "5 E.2 -
DELEGACIAS_EXECUGAO.xIsx").
Resposta da Policia Civil a Solicitagdo de Documentos 1 (papel de trabalho: "SD.1 - PCPR.xIsx").

Critério:

Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 4°, incisos V e XIII.
Critério: Art. 4° Sao principios da PNSPDS: [...]
\V - eficiéncia na repressao e na apuragao das infragdes penais; [...]
XIII - otimizagdo dos recursos materiais, humanos e financeiros das institui¢cdes;
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 5°, incisos VII, IX e XI.
Critério: Art. 5° S&o diretrizes da PNSPDS: [...]
VIl - fortalecimento das instituicbes de seguranca publica por meio de investimentos e do
desenvolvimento de projetos estruturantes e de inovagao tecnoldgica; [...]
IX - atuagdo com base em pesquisas, estudos e diagnésticos em areas de interesse da seguranga
publica; [...]
XI - padronizagao de estruturas, de capacitagdo, de tecnologia e de equipamentos de interesse da
seguranca publica;
Fonte do Critério: Decreto n° 10.822/2021 - Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social -
IAnexo - Agao Estratégica 9, item b.
Critério: Agdo Estratégica 9 [...]
b. Modernizar e equipar os 6rgdos de seguranga publica e defesa social para o desempenho
adequado de suas atividades;
Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagédo n°® 492/2019, item 3, inciso lll.
Critério: 3. Fatores criticos de sucesso
O desenvolvimento da PCPR, bem como o sucesso das suas atividades dependem dos seguintes
pontos-chave: [...]
Il - Recursos financeiros, materiais, estruturais, administrativos e tecnoldgicos adequados;
Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagcado n® 492/2019, item 5, inciso |, OE S2 e inciso lll, alinea b, OE A4.
Critério: 5. Objetivos estratégicos e estratégias
Os objetivos estratégicos da PCPR estéo distribuidos e agrupados sob quatro perspectivas, sendo
eles os seguintes:
| - Perspectiva Sociedade: [...]
OE S2: Proteger e defender a sociedade, o Estado e as Instituicbes contra ameacas reais e
potenciais a segurancga publica. [...]
11l - Perspectiva Aprendizado e Crescimento: [...]
b) Infraestrutura e Logistica
OE A4: Prover meios e infraestrutura adequados para o exercicio das atividades institucionais.
Estratégia: Garantir a disponibilidade e a modernizagdo permanente dos meios e infraestrutura
necessarios para o desenvolvimento e sustentabilidade das missées institucionais.
Fonte do Critério: Lei Complementar n°® 14/1982 - Estatuto da Policia Civil do Parana - art. 73, inciso

2 Delegacias que informaram essa situacdo: Delegacia da Mulher de Foz do Iguagu, DFRV de Curitiba,
Francisco Beltréo e Barracao.
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VII.

Critério: Art. 73. Sao direitos e prerrogativas dos servidores policiais civis, entre outros: [...]

VII - portar armas, mesmo quando em inatividade.

Fonte do Critério: Decreto n° 10.822/2021 - Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social -
IAnexo - Agao Estratégica 1, item i.

Critério: Agdo Estratégica 1 [...]

i. Racionalizar a destinagdo de recursos para a seguranga publica por meio da adogao de critérios
técnicos e da gestao por resultados;

Possiveis causas:

IAuséncia de sistema para o controle dos itens bélicos.

Controle deficitario dos prazos de validade dos coletes e das munigdes.

Ineficiéncia do processo de substituicdo dos coletes e das armas.

Inexisténcia de planejamento que defina o numero ideal de armas, coletes e munigdes por delegacia.

Insuficiéncia de agcbes da SESP a fim de viabilizar recursos orgamentarios para a renovagao e

reposicao dos itens bélicos da PCPR.

Recursos insuficientes para renovacgao e reposi¢ao dos itens bélicos.

IAuséncia de critérios para a cessao de armamentos de calibre longo para as unidades.

Oferta insuficiente de cursos de capacitagdo em armas longas, dificultando a obtencdo de habilitagdo

e municao.

Oferta insuficiente de cursos de capacitagdo com armas curtas, dificultando a obten¢do de munigao.
Possiveis efeitos:

Risco a integridade fisica do policial e do usuario do servico.
Inseguranca do exercicio profissional.
Prejuizo ao trabalho nas operagdes policiais.

Comentarios do gestor:

“Pela PCPR:

A PCPR possui sistema de controle de material bélico, que inclusive foi recentemente revisado
(SCAM), permitindo melhorias e maior seguranga. Esse sistema é operado exclusivamente pela
DEAM (Del. de Explosivos, Armas e Munigdes), e ndo € integrado por medidas de seguranga, ja que
detém informacdes sensiveis. (fonte: sistema SCAM/DEAM)

A PCPR possui controle de distribuicdo de coletes e respectivos prazos de vencimento, gerido pelo
setor de patriménio da DIE. Esse controle é utilizado igualmente para programagédo de compras e
substituicdes. (fonte: sistemas de controle patrimonial DIE)

A PCPR disponibiliza ao menos uma arma curta para TODOS os policiais. Recentemente, foi
efetuada a compra de pistolas importadas, de alta qualidade, que j& estdo armazenadas para
substituicdo total e padronizacdo do armamento curto, isso apds cronograma especifico, que incluira
capacitagao técnica para uso do novo armamento. (fonte: Plano Estratégico PCPR)

A disponibilidade de armas longas passa necessariamente por critérios técnicos especificos, que vao
desde a necessidade local, até o tipo de armamento (calibres, plataformas de uso etc.) e
principalmente treinamento operacional. Dessa forma, a PCPR disponibiliza cursos regulares de
operador de armas, através da ESPC. Dentro do planejamento estratégico da PCPR, a compra de
armas longas € subsequente a compra das curtas, ja realizada, dependendo apenas da
disponibilidade orgcamentaria. (fonte: Plano Estratégico PCPR e plano 9/2021 — GAP)

Por parte da SESP:

O orcamento das unidades de execugdo programatica desta Secretaria € planejado pelas respectivas
unidades conforme legislacdo anterior & Lei de Diretrizes Orgamentarias do exercicio. Realizado o
planejamento pela unidade, este é encaminhado a SESP para apenas proceder o encaminhamento a
Secretaria da Fazenda, ndo havendo qualquer interferéncia no sentido de inviabilizar a gestao
planejada pela Unidade de Execugédo Programatica. Na sequéncia, compete a SEFA instituir os tetos
do orgcamento, determinando assim, o total a ser destinado a Policia Civil para a execugado do seu
planejamento.”

Analise da Equipe:
Em que pese a PCPR informar a existéncia de um sistema de controle de material bélico, ndo foram
apresentadas evidéncias de sua existéncia no curso da fiscalizagdo. Com relagdo ao controle dos
prazos de vencimento dos coletes, ainda que o 6rgao informe haver controle de distribuicdo de
coletes e seus respectivos prazos de vencimento, as situagbes observadas no curso da auditoria
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refletem falhas em seu controle.

Também nao foi apresentado planejamento que defina o numero ideal de armas, coletes e munigbes
por delegacia, bem como n&o foi demonstrada a aplicagdo dos critérios para a cessdo de
armamentos de calibre longo para cada uma das unidades. Ademais, apesar de a PCPR afirmar que
a oferta de cursos de capacitagdo para habilitagdo em armas longas ocorre de forma regular, ndo se
vislumbrou tal situagdo nas entrevistas realizadas em delegacias e nos documentos apresentados.
Com relacdo a capacitagcdo em armas curtas, a propria PCPR afirma que realizara futuramente a
capacitagao técnica para uso do novo armamento.

Com relacéo as respostas da SESP e da PCPR quanto aos investimentos na substituicdo de coletes
e armas, a equipe entende que as manifestacdes dos gestores evidenciam as constatagdes deste
achado e as recomendacodes propostas. Com relagdo as armas curtas, apesar de adquiridas, ainda
nao foram distribuidas a todas as unidades. Dessa forma, faz-se necessario viabilizar maior
orcamento a finalidade proposta, o que se mostra insuficiente dada a disponibilidade orcamentaria
atual haja vista a situacgéo fatica constatada.

Portanto, a equipe opina pela manutencao do achado e das recomendacdes.

Conclusao:

IAchado ndo sanado.

Providéncias:

A Policia Civil do Parana:

Recomendacao 6.1: Elaborar ou adequar sistema(s) para o controle dos itens bélicos que indique os
responsaveis pela guarda dos itens e contenha informagdes relativas ao quantitativo de armas,
coletes e munigdes, bem como os prazos de validade, quando aplicavel.

Recomendacao 6.2: Estabelecer processo formalizado de controle dos prazos de validade dos
coletes e das muni¢des para sua baixa e eventual substituicéo.

Recomendacao 6.3: Realizar e formalizar planejamento que defina o nimero ideal de armas, coletes
e munigdes por delegacia.

Recomendacao 6.4: Implementar formalmente critérios para a cessdo de armamentos de calibre
longo e munigdo para as unidades.

Recomendacgao 6.5: Ofertar, de forma regular, cursos de capacitagdo para habilitagdo em armas
longas.

Recomendacao 6.6: Ofertar, de forma regular, cursos de capacitagdo em armas curtas.

A Policia Civil do Parand e & Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracio
Penitenciaria:

Recomendacao 6.7: Implementar agdes a fim de assegurar a substituicado dos coletes e das armas,
para que ocorra de forma tempestiva e adequada as unidades.

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracdo Penitenciéria:

Recomendacgao 6.8: Viabilizar orgamento para a renovagao e reposigao dos itens bélicos da Policia
Civil do Parana, conforme planejamento que defina o numero ideal de armas, coletes e munigdes por
delegacia.

Proposta de encaminhamento:

Processo de Homologacédo de Recomendac¢des (PHR).

Beneficios Esperados:
Garantia da integridade fisica do policial e do usuario do servico.
Maior seguran¢a do exercicio profissional.
Beneficio ao trabalho nas operagdes policiais.

Questao de QF7: O acesso da populagao aos servigos prestados pela Policia Civil é
Fiscalizagao adequado?
Achado n.° 7 Def!c_lentfla_s no acesso da populagdo aos servicos prestados pela
Policia Civil.
Condigao:

Atualmente, a maioria das delegacias operantes no Estado estd situada em municipios sede de
comarca. Verificou-se, com base na documentagdo encaminhada pela PCPR, que o Estado do
Parana possui 276 delegacias, localizadas em 173 municipios, sendo que algumas municipalidades
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contam com mais de uma Delegacia®. Os 226 municipios sem delegacias proprias sdo atendidos por
delegacias relativamente proximas.

A Policia Civil ndo possui um planejamento sobre a quantidade ideal de delegacias e a sua
distribuicao no territério estadual com vistas a proporcionar um atendimento tempestivo e adequado a
populacdo. Em razdo da inexisténcia deste progndstico, ndo é possivel afirmar se a quantidade atual
de delegacias e sua distribuigdo entre os municipios sdo adequadas.

No entanto, € importante mencionar, neste contexto, que, nas entrevistas realizadas em unidades
policiais que atendem outros municipios ou distritos distantes, foi relatado que o raio de abrangéncia
nao é adequado3°. A distancia elevada nao é so prejudicial para o deslocamento do efetivo policial —
para a realizacao de diligéncias necessarias ao processo investigativo —, mas também para o cidadao|
que necessita se deslocar longas distancias efetuar boletins de ocorréncia ou quando acionado para
ser ouvido no processo investigatorio. Tal situagdo é agravada quando se trata de pessoas de menor
poder aquisitivo, pois, geralmente, ndo possuem meios de locomogao proprios e muitas dessas
localidades ndo contam com transporte publico.

Com relagdo ao horario de atendimento presencial das delegacias, das 15 (quinze) delegacias de
atendimento geral visitadas apenas o 2° Distrito de Londrina presta o atendimento pleno por 24h —
sendo realizado os procedimentos de prisdo em flagrante e o atendimento para registro de Boletins
de Ocorréncia.

As outras 14 (quatorze) delegacias gerais operam em regime de expediente de segunda a sexta-feira
para o atendimento ao publico e o registro de BOs, além das demais atividades necessarias ao
processo elucidativo de infragcdes penais. O horario de atendimento varia entre as unidades. No geral,
0 atendimento presencial tem inicio entre 8h e 9h e finaliza o expediente entre 17h e 18h. Algumas
unidades tém interrup¢do no funcionamento para o horario de almogo, outras funcionam
ininterruptamente. Uma das delegacias visitadas presta atendimento ao publico para abertura de BOs
apenas em um periodo do dia, devido a falta de pessoal e a melhor organizagéo das atividades.

O atendimento a populagéo por parte da Policia Civil nos municipios atendidos por estas delegacias
fora do horario de expediente se restringe aos casos de prisdo em flagrante realizados, normalmente
pela Policia Militar, e o deslocamento do efetivo policial para locais de crime, que normalmente sé
ocorrem em casos de morte. Para atender esses casos algumas delegacias trabalham em regime de
sobreaviso, outras em regime de plantdo e algumas fazem uso do sistema de central de flagrantes
regional por subdivisdo policial, com formagdo de equipes presenciais ou parte delas na modalidade
remota, nos casos do cargo de escrivdo e de delegado.

O uso do sistema de central de flagrantes e de servidores alocados no sistema de sobreaviso é uma
alternativa utilizada pela Policia Civil do Parana para suprir a falta de efetivo e dar atendimento a
populagdo ao menos para os casos de maior de urgéncia, ja mencionados acima. Contudo, salienta-
se que nao ha um padréo estabelecido de como o sistema de central de flagrantes regional deve
funcionar no Estado. A organizagao desses sistemas ocorre no ambito de cada subdivis&o policial, ou
seja, € um arranjo local.

Nao foram identificados normativos que regulamentam a operagdo do sistema de central de
flagrantes, assim como critérios e estudos para delimitar quando a subdivisional policial deve ou nao
fazer uso de tal sistema; quais delegacias irdo compor o sistema; qual o raio de abrangéncia do
atendimento da central; quantitativo de pessoal necessario; entre outras analises que se fazem
necessarias para um melhor funcionamento do sistema e, por conseguinte, de prestacédo de servigcos
a sociedade.

Nao é demais destacar sobre esse contexto que o uso de sistema de centrais de flagrantes tem
consequéncias que precisam ser consideradas, pois envolve nao sé deslocamento do preso, como
da equipe da PM e das vitimas envolvidas no crime. Isso pode deixar o municipio desguarnecido de
policiais militares devido ao deslocamento e ao tempo de trAmite na delegacia que sedia a central de
flagrantes. Algumas centrais também montam equipes para se deslocarem aos municipios
abrangidos no sistema para atender os locais no caso de crimes de morte.

Quanto ao horario de funcionamento nas trés delegacias especializadas visitadas, apenas a

2 Municipios com mais de uma delegacia: Apucarana; Arapongas; Araucaria; Campo Mourdo; Cascavel;
Cianorte; Cornélio Procopio; Curitiba; Foz Do Iguagu; Francisco Beltrdo; Guarapuava; Jacarezinho; Londrina;
Maringa; Paranagua; Paranavai; Pato Branco; Ponta Grossa; Sao José dos Pinhais; Toledo; Umuarama; Unido
da Vitoria.

3 Delegacia de Tibagi; Delegacia de Almirante Tamandaré; 2° Distrito de Londrina; Delegacia de Palmas; 52
Subdivisdo Policial de Pato Branco; Delegacia de Barracéo.
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Delegacia de Homicidios e Protegao a Pessoa de Curitiba opera 24h. No entanto, a unidade ndo tem
a finalidade de prestar atendimento a populagao para abertura de BOs, mas ainda assim relatou-se
que é realizado o atendimento ao cidaddo que comparece a Delegacia e ndo tem condi¢cées de se
locomover para outra delegacia aberta, posteriormente é encaminhado o BO para outra delegacia
realizar as devidas apuragdes.
O NUCRIA de Ponta Grossa e a Delegacia da Mulher de Foz do Iguagu funcionam também no
regime de expediente de segunda a sexta-feira nos horarios ja mencionados. Portanto, o atendimento
de crimes que tenham como vitimas mulheres, criancas e adolescentes nos referidos municipios fora
do horario de expediente se da em outras delegacias. Posteriormente, o desenvolvimento das
atividades investigativas € encaminhado para as referidas unidades. De acordo com as informagdes
prestadas seria melhor que as especializadas pudessem ampliar o horario de atendimento, caso
possuisse efetivo, para fornecer atendimento especializado a populagao.
Por fim, registra-se, com base nas observag¢des realizadas nas delegacias e com as indagagdes
realizadas com servidores entrevistados que, com as atuais condigdes estruturais e de falta de efetivo
— muitas vezes suprida por estagiarios e funcionarios cedido pela Prefeitura —, ndo & possivel
proporcionar um adequado atendimento presencial aos cidadaos.

Evidéncias:
Entrevista realizada com o Delegado-Geral da Policia Civil da PCPR (papel de trabalho: "3 E.1 -
DELEGADO_GERAL_PCPR.xIsx").
Entrevistas realizadas com os Delegados-Chefes das Delegacias de Policia selecionadas na amostra
(papéis de  trabalho: "1 E.2 - DELEGACIAS PILOTOxIsx" e "5 E.2 A
DELEGACIAS_EXECUGCAO.xIsx").
Resposta da Policia Civil a Solicitagdo de Documentos 1 (papel de trabalho: "SD.1 - PCPR.xIsx").

Critério:

Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 4°, incisos llI, IV, V, Xlll e XIV.
Critério: Art. 4° S3o principios da PNSPDS: [...]
Il - protecao dos direitos humanos, respeito aos direitos fundamentais e promogao da cidadania e da
dignidade da pessoa humana;
IV - eficiéncia na prevengao e no controle das infragbes penais;
\V - eficiéncia na repressao e na apuragao das infragdes penais; [...]
XIII - otimizagdo dos recursos materiais, humanos e financeiros das institui¢cdes;
XIV - simplicidade, informalidade, economia procedimental e celeridade no servigo prestado a
sociedade;
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 5° incisos |, IX e X.
Critério: Art. 5° S&o diretrizes da PNSPDS:
| - atendimento imediato ao cidadéo; [...]
IX - atuacdo com base em pesquisas, estudos e diagndsticos em éareas de interesse da seguranca
publica;
X - atendimento prioritario, qualificado e humanizado as pessoas em situagao de vulnerabilidade;
Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagcédo n°® 492/2019, item 4, incisos V e VI.
Critério: 4. Politicas Institucionais
No exercicio das suas atividades a PCPR deve guiar-se pelos seguintes paradmetros: [...]
\V - Respeito aos direitos humanos e a cidadania;
VI - Aproximagao com a sociedade;
Fonte do Critério: Decreto n° 10.822/2021 - Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social -
IAnexo - Acéo Estratégica 12, itens a e b.
Critério: Agao Estratégica 12 [...]
a. Qualificar o atendimento as mulheres, aos jovens e a outros grupos vulneraveis vitimas de
violéncia, por meio da criagdo ou da estruturagao de espagos humanizados para o atendimento e o
encaminhamento adequado das vitimas;
b. Fomentar e apoiar o atendimento humanizado e integral as vitimas de violéncia sexual;
Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagéo n°® 492/2019, item 5, inciso I, OE P8 e OE P9.
Critério: 5. Objetivos estratégicos e estratégias
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Os objetivos estratégicos da PCPR estédo distribuidos e agrupados sob quatro perspectivas, sendo
eles os seguintes: [...]

Il - Perspectiva Processos Internos:

OE P8: Garantir exceléncia no atendimento ao publico.

Estratégia: Aperfeicoar o atendimento ao publico, elevando a satisfagdo do cidaddao com os servigos
prestados e produtos oferecidos pela PCPR. Mapear e redesenhar processos relacionados ao
atendimento ao publico, de modo a melhorar o tempo de resposta de servigos.

OE P9: Otimizar processos administrativos e operacionais.

Estratégia: Mapear e identificar problemas, defeitos e 6bices em processos administrativos e
operacionais, visando extinguir retrabalho, criar padronizagéo e alcangar o maximo de resultados com
0 minimo de recursos humanos e financeiros. Implementar Procedimentos Operacionais Padrao -
POP em processos rotineiros de atendimento.

Fonte do Critério: Decreto n° 10.822/2021 - Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social -
IAnexo - Acdo Estratégica 1, item i.

Critério: Acao Estratégica 1[...]

i. Racionalizar a destinagdo de recursos para a seguranga publica por meio da adogao de critérios
técnicos e da gestao por resultados;

Possiveis causas:

Auséncia de normativa que regulamente quantitativo minimo de pessoal (investigador, escrivao e
delegado) para operagao de delegacias no regime de expediente e no de plantao.

)Auséncia de normativas que regulamentem as condigbes para a operagao do sistema de centrais
utilizadas para recepcionamento de flagrantes e deslocamento para atendimento de locais de crime
(condi¢cdes de infraestrutura minima; distdncia maxima para deslocamento; quantitativo minimo da
equipe policial — presencial e remoto —; regime de trabalho; entre outras variaveis necessarias).
Auséncia de planejamento, considerando os indicadores de criminalidade, sobre a quantidade ideal
de delegacias e a sua distribuicao no territério estadual com vistas a proporcionar um atendimento
tempestivo e adequado a populagéao.

IAuséncia de servidores (delegados, escrivaes e investigadores) em numero suficiente para atender a
escala de plantdes nas delegacias a fim de proporcionar o adequado recepcionamento das
ocorréncias, respeitando a célula minima de dois policiais.

IAuséncia de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) que regulamentem o processo de
atendimento ao publico em geral.

Insuficiéncia de oferta de cursos para atendimento ao publico em geral e para pessoas em situagao
de vulnerabilidade.

Possiveis efeitos:

Baixa elucidagao de infragbes penais.

Nao atendimento da populagao pela Policia Civil.

Atendimento inadequado da populagéo pela Policia Civil, em especial as pessoas em situacédo de
vulnerabilidade.

Morosidade no atendimento a populagéo.

Comentarios do gestor:

“Pela PCPR:

Esta em fase final de elaboracdo Portaria Normativa do Delegado Geral, reestruturando e
uniformizando procedimentos relativos aos atos realizados nas Centrais de Flagrantes.

Com a iminente inclusdo dos Delegados e Investigadores nos quadros da PCPR, que passaram no
ultimo concurso, e cuja formatura ocorrera em 23/dez proximo, a PCPR ira aumentar a quantidade
das unidades que atenderdo 24hs, melhorando assim o quesito atendimento. (fonte: Plano
Estratégico PCPR)

O Departamento da Policia Civil, conforme entrevista realizada com o Delegado Geral, esta
realizando tratativas para assegurar legalmente a reposigdo periddica dos quadros da Policia Civil
através de um programa de reposi¢cdo permanente do efetivo, de modo a recompor e evitar futuras
perdas. (fonte: Plano Estratégico PCPR)

Lembramos e destacamos que a revisdo do sistema PPJe, ja em andamento, permitira uma grande
melhora na avaliagdo das atividades dos servidores, na medida que permitira elaboragdo de|
relatérios estatisticos de gestéo.”

Analise da Equipe:
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Conforme se depreende da resposta acima, a equipe entende que a PCPR concorda com os
apontamentos e recomendacgdes feitas, haja vista que enumerou agbes no sentido de solucionar as
condicdes encontradas no presente achado.

Desse modo, mantém-se o achado e as recomendacgoes.

Conclusao:

IAchado ndo sanado.

Providéncias:

A Policia Civil do Parana:

Recomendagao 7.1: Elaborar normativa que regulamente o quantitativo minimo de pessoal
(investigador, escrivdo e delegado) para operacdo de delegacias no regime de expediente e no de
plantao.

Recomendagdo 7.2: Elaborar normativas que regulamentem as condi¢des para a operagéo do)
sistema de centrais utilizadas para recepcionamento de flagrantes e deslocamento para atendimento
de locais de crime (condi¢des de infraestrutura minima; distdncia maxima para deslocamento;
quantitativo minimo da equipe policial — presencial e remoto —; regime de trabalho; entre outras
\variaveis necessarias).

Recomendacao 7.3: Realizar e formalizar planejamento, considerando os indicadores de
criminalidade, sobre a quantidade ideal de delegacias e a sua distribuicdo no territério estadual com
vistas a proporcionar um atendimento tempestivo e adequado a populagao.

Recomendac¢ao 7.4: Realizar agbes a fim de garantir a permanéncia de servidores (delegados,
escrivaes e investigadores) em numero suficiente para atender a escala de plantdes nas delegacias a
fim de proporcionar o adequado recepcionamento das ocorréncias, sendo observada a célula policial
minima.

Recomendacao 7.5: Ofertar de forma regular cursos para atendimento ao publico em geral e para
pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Proposta de encaminhamento:

Processo de Homologacao de Recomendagdes (PHR).

Beneficios Esperados:

Aumento na elucidagéo de infragdes penais.

/Atendimento pleno da populagao pela Policia Civil.

Atendimento adequado da populagao pela Policia Civil, em especial as pessoas em situagado de
vulnerabilidade.

Celeridade no atendimento a populagéao.

Questéao de QF7: O acesso da populagao aos servigos prestados pela Policia Civil é
Fiscalizagao adequado?
Achado n.° 8 Nao atendimento 4 demanda por investigacoes policiais.

Condigao:

Constatou-se, por meio das entrevistas, que as delegacias ndo conseguem se deslocar para os locais
de crime, sendo necessario realizar priorizagdes. A politica geral identificada é de se deslocar em
todos os locais de crime que envolvam homicidio. Outras priorizagbes dependem da politica
estabelecida no ambito de cada delegacia ou das centrais de flagrantes regionalizadas que também
realizam o deslocamento de efetivo para os locais de crime. As principais priorizagdes identificadas,
além dos casos de homicidios, sdo suicidios (em caso de duvidas quanto a autoria/tipificacéo),
alguns tipos de crime contra vulneraveis e de grande repercussao. Algumas delegacias conseguem ir
a locais de crime de outras naturezas quando a incidéncia de ocorréncias € menor no Municipio31.

Frisa-se alguns pontos sobre o atendimento de locais de crime que merecem atenc&o: normalmente

3 Delegacias em que ocorre a priorizagdo para atendimento dos locais de crime: Delegacia de Carambei;
Delegacia de Tibagi; 48 Delegacia Regional de Assis Chateaubriand; Delegacia de Almirante Tamandaré;
Delegacia de Bandeirantes; 52 Subdivisdo Policial de Pato Branco; Delegacia de Marmeleiro; 19° Subdivisdo
Policial de Francisco Beltrdo; Delegacia de Barracdo; Delegacia de Palmas; 92 Subdivisdo de Maringa; Delegacia
de Ortigueira; 2° Distrito Policial de Londrina; Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos de Curitiba (DFRV);
Delegacia de Pérola.
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apenas os investigadores se deslocam para o local de crime (sem a presenca do Delegado); ha
situacdes em que determinadas delegacias ndo conseguem enviar efetivo para locais de crime,
mesmo que envolvam homicidios, devido a distancia e pelo investigador estar sozinho na unidade;
por vezes o deslocamento para o local de crime é feito por um unico investigador, em
desconformidade com a diretriz da célula minima de dois policiais.
A Policia Civil do Parana ndo consegue atender toda a demanda por investigagdo. Assim como para
o deslocamento para atendimento aos locais de crime, faz-se necessario priorizar a apuragao das
infracdes penais. Os crimes priorizados sdo os de maior gravidade, como de homicidio, contra
vulneraveis e de grande repercussdo. Quando ha crimes, mesmo que de menor gravidade, em que
se existe autoria conhecida, sempre que possivel, também sao desenvolvidas as apuragoes.
Nao é possivel realizar andlises com razoavel seguranga quanto ao desempenho das atividades
investigativas realizadas pela Policia Civil do Parana, em virtude das limita¢des identificadas nos
dados fornecidos, parte delas pelas limitagdes inerentes ao sistema PPJe, utilizado para gestao das
atividades investigativas — fragilidades apontadas e tratadas no Achado de n° 9%,
Embora existam limitagdes nos dados foram realizadas as seguintes analises:
a) Em 2021 foram abertos cerca de 563 mil Boletins de Ocorréncia para verificacdo da PCPR. No
entanto, foram registrados no PPJe aproximadamente 168 mil BOs, cerca de 30%. N&o é possivel
afirmar com os dados fornecidos que todos os BOs nao registrados no PPJe sdo crimes, pois ha
muitos boletins feitos que ndo constituem crimes, como, por exemplo, o de extravio de documentos.
Contudo, analisando esses dados, em conjunto com as informagdes relatadas em entrevista de que é
necessario realizar a priorizagdo das investigacdes e que crimes de menor gravidade ou de autoria
desconhecida acabam n&o sendo registrados no PPJe, indica a limitagdo da capacidade de
atendimento da Policia Civil;
b) Dos 168 mil BOs de 2021 registrados no PPJe 41.245 ainda se encontram em andlise. Isso indica
que cerca de 25% das ocorréncias de 2021 ainda ndao avangaram internamente para apuragéo de
possiveis infragdes penais.
Com base nas analises feitas, na limitagao de recursos identificadas e nas informacdes relatadas em
entrevistas de que, mesmo havendo priorizagao dos crimes, ha uma série de atividades de
investigacdo que sdo prejudicadas ou inviabilizadas pela falta de efetivo e de capacitagdes, pode-se
concluir que Policia Civil possui uma baixa capacidade investigativa, ou seja, de atender a demanda
da sociedade por apuragao de infragdes penais.

Evidéncias:
Entrevistas realizadas com os Delegados Titulares e servidores das Delegacias de Policia
selecionadas na amostra (papéis de trabalho: "1 E.2 - DELEGACIAS_PILOTO.xIsx" e "5 E.2 -
DELEGACIAS_EXECUGCAO.xIsx").
Resposta da Policia Civil a Solicitagao de Documentos 1 (papel de trabalho: "SD.1 - PCPR.xIsx").
Entrevista realizada com o Delegado-Geral da Policia Civil da PCPR (papel de trabalho: "3 E.1 -
DELEGADO_GERAL_PCPR.xlsx").

Critério:
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 4°, incisos I, IV, V, Xl e XIV.
Critério: Art. 4° Sao principios da PNSPDS: [...]
Il - protecao dos direitos humanos, respeito aos direitos fundamentais e promogao da cidadania e da
dignidade da pessoa humana;
IV - eficiéncia na prevencéo e no controle das infragdes penais;
\V - eficiéncia na repressao e na apuragao das infragées penais; [...]
X1l - otimizac&o dos recursos materiais, humanos e financeiros das instituigdes;
XIV - simplicidade, informalidade, economia procedimental e celeridade no servico prestado a
sociedade;
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 5°, incisos I, IX e X.
Critério: Art. 5° S&o diretrizes da PNSPDS:
| - atendimento imediato ao cidadao; [...]
IX - atuagdo com base em pesquisas, estudos e diagndsticos em areas de interesse da seguranga

%2 Achado n° 9: Auséncia de sistema para controle de objetos apreendidos no processo de recepcionamento de
ocorréncias.
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publica;

X - atendimento prioritario, qualificado e humanizado as pessoas em situagédo de vulnerabilidade;
Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberacado n°® 492/2019, item 4, incisos V e VI.

Critério: 4. Politicas Institucionais

No exercicio das suas atividades a PCPR deve guiar-se pelos seguintes parametros: [...]

\V - Respeito aos direitos humanos e a cidadania;

VI - Aproximagao com a sociedade;

Fonte do Critério: Decreto n° 10.822/2021 - Plano Nacional de Segurancga Publica e Defesa Social -
Anexo - Agao Estratégica 12, itens a e b.

Critério: Acio Estratégica 12 [...]

a. Qualificar o atendimento as mulheres, aos jovens e a outros grupos vulneraveis vitimas de
violéncia, por meio da criagao ou da estruturagdo de espagos humanizados para o atendimento e o
encaminhamento adequado das vitimas;

b. Fomentar e apoiar o atendimento humanizado e integral as vitimas de violéncia sexual;

Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagéo n° 492/2019, item 5, inciso I, OE P8 e OE P9.

Critério: 5. Objetivos estratégicos e estratégias

Os objetivos estratégicos da PCPR estado distribuidos e agrupados sob quatro perspectivas, sendo
eles os seguintes: [...]

Il - Perspectiva Processos Internos:

OE P8: Garantir exceléncia no atendimento ao publico.

Estratégia: Aperfeicoar o atendimento ao publico, elevando a satisfacdo do cidaddao com os servigos
prestados e produtos oferecidos pela PCPR. Mapear e redesenhar processos relacionados ao
atendimento ao publico, de modo a melhorar o tempo de resposta de servigos.

OE P9: Otimizar processos administrativos e operacionais.

Estratégia: Mapear e identificar problemas, defeitos e Obices em processos administrativos e
operacionais, visando extinguir retrabalho, criar padronizagao e alcangar o maximo de resultados com
o minimo de recursos humanos e financeiros. Implementar Procedimentos Operacionais Padrao -
POP em processos rotineiros de atendimento.

Fonte do Critério: Decreto n° 10.822/2021 - Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social -
IAnexo - Acéo Estratégica 1, item i.

Critério: Acao Estratégica 1 [...]

i. Racionalizar a destinagdo de recursos para a seguranga publica por meio da adogéo de critérios
técnicos e da gestao por resultados;

Possiveis causas:

Auséncia de servidores (delegados e investigadores) em numero suficiente para atender aos
chamados em locais de crime, considerando a célula minima de dois policiais.

Auséncia de servidores (delegados, escrivaes e investigadores) em numero suficiente para atender a
demanda por investigacdes nas delegacias, considerando a célula minima de dois policiais para a
realizacdo das atividades policiais.

IAuséncia de planejamento quanto ao numero ideal de servidores em cada delegacia do Estado para
a plena consecucdo das atividades investigativas.

Possiveis efeitos:

Baixa elucidagao de infragbes penais.
Nao atendimento da populagao pela Policia Civil.

Comentarios do gestor:

“Pela PCPR:

O Departamento da Policia Civil, conforme entrevista realizada com o Delegado Geral, esta
realizando tratativas para assegurar legalmente a reposigdo periddica dos quadros da Policia Civil
através de um programa de reposi¢cdo permanente do efetivo, de modo a recompor e evitar futuras
perdas. (fonte: Plano Estratégico PCPR)

Por parte da SESP:

Conforme informado no achado 3, em observancia a recomendagdo 3.4 proferida pela Egrégia
Inspetoria de Controle Externo no Relatério de Fiscalizagdo n.° 03/2022, no qual foi recomendado a
esta Secretaria para “Viabilizar o provimento de pessoal de forma continua para a consecugao das
atividades investigativas da Policia Civil do Parana”, temos a informar que todo levantamento inicial
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da mao de obra necessaria para suprimento das necessidades cotidianas das unidades vinculadas a
esta Pasta, partem de iniciativa do 6rgéo requisitante, o qual deve apresentar estudo acerca da
necessidade de reposicdo de mao de obra nas unidades sob sua responsabilidade as quais sédo de
conhecimento do préprio Orgdo, em observancia ao autorizado e previsto em legislacdo especifica
conforme o quadro.

Desta forma, sempre que recepcionada solicitagao para autorizagdo de abertura de concurso publico,
esta Secretaria realiza todos os tramites necessarios para a devida viabilizagdo junto as demais
secretarias envolvidas, sendo elas SEAP, SEFA e Casa Civil, de forma a propiciar o pleno
atendimento ante a necessidade apresentada pelo 6rgdo demandante. A Autorizagdo depende de
analises principalmente orgcamentarias, tendo em vista o impacto orgamentario e financeiro que recai
sobre o orgamento previsto e autorizado. Mesmo assim, esta Secretaria ndo mede esforgos na forma
de viabilizar o pleno atendimento junto as demais pastas envolvidas, seja pela autorizagdo de
abertura de concurso, ou até mesmo expansao da quantidade de chamamento de candidatos em fila
de espera, em concursos ja realizados, como por exemplo citamos o caso dos 150 Delegados, e
também dos 2400 Policiais Militares, chamados no presente ano, além dos ja previstos
Investigadores, Papiloscopistas, Escrivaes, Peritos Oficiais e Agentes Auxiliares de Peritos Oficiais.
Importante frisar, que conforme Decreto n.° 10.313 de 18 de fevereiro de 2022, houve normativa
sobre Taxas de Reposicdo que servirdo de autorizagdo para abertura de concursos publicos,
ampliacdo de vagas em concursos vigentes e decorrentes nomeagdes de servidores publicos efetivos
estaduais da administragdo direta e autarquica do poder executivo estadual, e adota outras
providéncias, nesta esteira, a decisdo definitiva para contratagdo, para "viabilizar", ultrapassa a
competéncia orgamentaria desta Pasta.

Neste diapaséao, esta Secretaria tem orientado as unidades programaticas: (PMPR, CCB, DEPPEN,
PCPR, PCP) para realizar as solicitagdes de concurso periodicamente, observadas as legislagbes
vigentes. Denota-se que a Policia Cientifica, tem autorizagédo para abertura de concurso para Auxiliar,
de Pericia (15.461.484-2, apensado ao 19.340.617-3), além de protocolo solicitando concurso de
Perito Oficial, (19.345.500-0). Do Deppen, ha solicitagdo de concurso de Policial Penal, (19.599.062-
0). Da Policia Civil, o concurso publico 2020 esta em vigéncia, com prazo de validade de dois anos
prorrogavel por igual periodo.”

Analise da Equipe:

Com relagédo aos comentarios da PCPR, a equipe de fiscalizagdo entende que o 6érgao concorda com
0s apontamentos e recomendacdes, pois apontou a realizagdo de agdes para adequar o provimento
de pessoal ao necessario para a consecucgao das atividades policiais.

No tocante as manifestacdes da SESP, foram listadas agdes de sua competéncia no sentido de
viabilizar o provimento de pessoal. Todavia, a situagdo fatica observada de pessoal na PCPR
demonstra-se insuficiente para a plena consecugao de suas atividades, sendo necessaria articulagao
com as demais Secretarias e com o Governo do Estado no sentido de instituir uma politica para a
ampliagdo e reposigdo do quadro de pessoal ocupado na PCPR. Dessa forma, mantém-se a
recomendacdo ao 6rgdo com alteracdo em sua redacdo e nos responsaveis.

Conclusao:

IAchado ndo sanado.

Providéncias:

A Policia Civil do Parana:

Recomendacgao 3.1 (tratada no Achado n.° 3): Realizar e formalizar planejamento que defina o
numero ideal de servidores por cargo por delegacia.

A Policia Civil do Parana e a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracdo
Penitenciaria:

Recomendacao 3.3 (tratada no Achado n.° 3): Instituir politica de provimento de pessoal de forma
continua que viabilize efetivo para a plena consecucéo das atividades investigativas da Policia Civil
do Parana.

Recomendacao 3.4 (tratada no Achado n.° 3): Implementar agdes a fim de assegurar o provimento
de pessoal de forma continua, de acordo com a necessidade estabelecida pelo planejamento
realizado, permitindo a consecucgéo das atividades investigativas do érgao.

A Policia Civil do Parana:

Recomendacao 8.1: Realizar agbes para alocar servidores (delegados, escrivaes e investigadores)
nas delegacias do Estado em numero suficiente para suprir a demanda por atendimento a locais de
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crime e para realizar as atividades investigativas necessarias a apuracao de infragées penais.

Proposta de encaminhamento:

Processo de Homologagédo de Recomendagdes (PHR).

Beneficios Esperados:

Aumento na elucidagéo de infragdes penais.
Atendimento pleno da populagao pela Policia Civil.

Questao de QF8: O processo de recepcionamento e controle das ocorréncias
Fiscalizagao registradas pela Policia Civil é adequado?

A o /Auséncia de sistema para controle de objetos apreendidos no processo
chado n.°9 . P
de recepcionamento de ocorréncias.

Condigao:
Nao ha sistema especifico para o registro e controle dos objetos apreendidos, sendo esses
registrados no sistema BOU ou no auto de apreensao do PPJe (Processo Judicial Eletrénico). Devido
a falta de um sistema especifico, ndo ha a possibilidade de categorizagdo dos dados, a fim de se
obter uma relagéao dos itens apreendidos por delegacia, impossibilitando a geragéo de relatérios e o
controle gerencial dos objetos apreendidos. Assim, em cada unidade os escrivdes criam os seus
controles préprios, ndo havendo sistematizagdo nem uniformizagdo dos dados. Por fim ndo ha
vinculagdo automatica do registro dos objetos apreendidos com os demais sistemas da PCPR.

Evidéncias:

Observagao fisica in loco dos sistemas informatizados utilizados pela PCPR em conjunto com o chefe
da Coordenacao de Informatica (papel de trabalho: "4 OBF.2 - SISTEMAS_Tl.xIsx").
Entrevistas realizadas com os Delegados Titulares e servidores das Delegacias de Policia
selecionadas na amostra (papéis de trabalho: "1 E.2 - DELEGACIAS_PILOTO.xIsx" e "5 E.2 -
DELEGACIAS_EXECUGCAO.xIsx").
Resposta da Policia Civil & Solicitagao de Documentos 1 (papel de trabalho: "SD.1 - PCPR.xIsx").
Entrevista realizada com o Delegado-Geral da Policia Civil da PCPR (papel de trabalho: "3 E.1 -
DELEGADO_GERAL_PCPR.xlsx").

Critério:
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 4°, incisos IV, V e XVI.
Critério: Art. 4° Sao principios da PNSPDS: [...]
IV - eficiéncia na prevengao e no controle das infragdes penais;
\V - eficiéncia na repressao e na apuragao das infragdes penais; [...]
IXVI - transparéncia, responsabilizagéo e prestagao de contas.
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 5°, incisos XXII e XXIII.
Critério: Art. 5° Sao diretrizes da PNSPDS: [...]
IXXII - unidade de registro de ocorréncia policial;
XXIII - uso de sistema integrado de informacdes e dados eletrénicos;
Fonte do Critério: Decreto n° 10.822/2021 - Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social -
IAnexo - Agao Estratégica 2, item b.
Critério: Agdo Estratégica 2 [...]
c. Promover a atuagéo padronizada dos 6rgaos de seguranga publica e defesa social;
Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagao n°® 492/2019, item 5, inciso |, OE S1.
Critério: 5. Objetivos estratégicos e estratégias
| - Perspectiva e Sociedade:
OE S1: Elucidar infragdes penais com agilidade e eficiéncia.
Estratégia: Modernizar os procedimentos de policia judiciaria e adotar novos métodos de investigacao
criminal capazes de assegurar celeridade e eficiéncia na coleta, anélise e produgéo de elementos de
prova.
Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagéo n°® 492/2019, item 5, inciso Il, OE P9.
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Critério: 5. Objetivos estratégicos e estratégias

Os objetivos estratégicos da PCPR estédo distribuidos e agrupados sob quatro perspectivas, sendo
eles os seguintes: [...]

Il - Perspectiva Processos Internos:

OE P9: Otimizar processos administrativos e operacionais.

Estratégia: Mapear e identificar problemas, defeitos e 6bices em processos administrativos e
operacionais, visando extinguir retrabalho, criar padronizagao e alcangar o maximo de resultados com
o0 minimo de recursos humanos e financeiros. Implementar Procedimentos Operacionais Padrao -
POP em processos rotineiros de atendimento.

Fonte do Critério: Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 - art. 11.

Critério: Art. 11. Os instrumentos do crime, bem como os objetos que interessarem a prova,
acompanhario os autos do inquérito.

Possiveis causas:

IAuséncia de solugéo tecnoldgica especifica para registro de objetos apreendidos.
Insuficiéncia de capacitagdo quanto a operacionalizagdo da apreenséio e custddia de objetos.

Possiveis efeitos:

Extravio de objetos apreendidos.

Dificuldade na localizagdo de objetos apreendidos.
Prejuizo as atividades investigativas.

Quebra da cadeia de custddia de vestigios.

Comentarios do gestor:

“Pela PCPR:

A PCPR ja possui, através do sistema PPJe, ferramenta para registro de apreensodes. Ja existe
campo para tal finalidade, que inclusive é diretamente ligado ao procedimento referente. A ja citada
revisdo do sistema PPJe e respectiva possibilidade de implementagéo de relatérios de gerenciamento
e estatistica, ira melhorar o desempenho das atividades. (fonte: Plano Estratégico PCPR e sistema
PPJe)”

Analise da Equipe:
Apesar de a PCPR informar que o PPJe é utilizado como ferramenta para o registro de apreensoes,
identificou-se, por meio das entrevistas e solicitagdes de documentos, que tal sistema nao possibilita
a categorizacdo dos dados, a geracdo de relatérios, o controle gerencial dos objetos e a
uniformizagao dos dados.
Deste modo, mantém-se o entendimento inicial da equipe.

Conclusao:

IAchado nao sanado.

Providéncias:

A Policia Civil do Parana:

Recomendacao 9.1: Implementar solugao tecnoldgica para registro de objetos apreendidos de forma
integrada aos demais sistemas da Policia Civil do Parana (Boletim de Ocorréncia Unificado e
Processo Judicial Eletrénico).

Recomendac¢ao 9.2: Promover a capacitagdo dos servidores quanto a apreensdo e custddia de
objetos, assim como para a utilizagdo do sistema de controle dos objetos apreendidos.

Proposta de encaminhamento:

Processo de Homologacédo de Recomendacgdes (PHR).

Beneficios Esperados:

Controle adequado dos objetos apreendidos.
Melhoria da integridade da cadeia de custddia de vestigios.

Questéao de QF9: O controle operacional das atividades investigativas da Policia
Fiscalizacao Civil é adequado?

Falhas no controle e na organizagdo dos processos relativos as
atividades da Policia Civil.

Achado n.° 10
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Condigao:
Para a avaliagdo do controle e da organizagdo dos processos investigativos da PCPR, foram
verificados os sistemas utilizados e a padronizagcdao dos procedimentos, bem como sua
implementagao.
Quanto aos sistemas informatizados, verificou-se, em entrevista realizada com o Coordenador de
Informatica da PCPR, a existéncia de filtros e relatérios gerenciais disponiveis para consulta das
ocorréncias no ambito do sistema Boletim de Ocorréncia Unificado (BOU), porém n&o foi
demonstrada a existéncia de relatérios gerenciais no sistema Processo Judicial Eletrénico (PPJe). A
PCPR também dispde de uma ferramenta Business Intelligence (Bl) a qual permite a realizagédo de
consultas de interesse da PCPR. Todavia, ndo ha métricas claras para o estabelecimento de metas
de desempenho gerenciais, como a definicdo do conceito do que constitui um inquérito concluido ou
mesmo solucionado.
Ademais, em que pese a existéncia da ferramenta Bl, em resposta a solicitagdo de documentos
\verificou-se que os dados foram preenchidos por cada uma das unidades, evidenciando que o 6rgao
nao possui base de dados consolidada das informagbes solicitadas quanto aos procedimentos
investigativos e seus encaminhamentos. Por esse motivo, observou-se que os dados ndo apresentam
uniformidade metodoldgica e grande variancia entre eles.
Quanto a padronizagdo dos processos investigativos, evidenciou-se que houve a normatizagdo de
procedimentos investigativos para alguns tipos de crimes de forma recente, por meio do langamento
do Manual Pratico de Procedimentos de Policia Judiciaria do Parana (editado em 22/08/2022). O
manual abarca topicos relativos a investigacao de crimes cibernéticos, financeiros, contrabando,
homicidios, bem como outros assuntos relacionados a investigagdo criminal, como colaborag¢des
premiadas e pericias em local de crime. Todavia, em entrevistas nas unidades, evidenciou-se que os
gestores e servidores das delegacias, em sua grande maioria, nao tém conhecimento do conteudo
dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), denotando uma baixa implementagéo33. Ademais,
as entrevistas com os gestores locais das delegacias evidenciaram que os servidores nao
participaram de treinamentos sobre os procedimentos investigativos regulamentados pelos POPs da
PCPR.

Evidéncias:
Observacao fisica in loco dos sistemas informatizados utilizados pela PCPR em conjunto com o chefe
da Coordenagéo de Informatica (papel de trabalho: "4 OBF.2 - SISTEMAS_TI.xlIsx").
Resposta da Policia Civil & Solicitacdo de Documentos 1 (papel de trabalho: "SD.1 - PCPR.xIsx").
Critério:
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 4°, incisos IV, V, XVl e XVI.
Critério: Art. 4° Sao principios da PNSPDS: [...]
IV - eficiéncia na prevengao e no controle das infragbes penais;
\V - eficiéncia na represséo e na apuragao das infragdes penais; [...]
XIV - simplicidade, informalidade, economia procedimental e celeridade no servico prestado a
sociedade; [...]
IXVI - transparéncia, responsabilizagéo e prestagao de contas;
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 5°, inciso XXIII.
Critério: Art. 5° S&o diretrizes da PNSPDS: [...]
XXIII - uso de sistema integrado de informacdes e dados eletrénicos;
Fonte do Critério: Decreto n° 10.822/2021 - Plano Nacional de Segurancga Publica e Defesa Social -
IAnexo - Acdo Estratégica 2, item b.
Critério: Agdo Estratégica 2 [...]
c. Promover a atuagéo padronizada dos 6rgaos de seguranga publica e defesa social;
Fonte do Critério: Decreto n°® 10.822/2021 - Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social -
IAnexo - Agao Estratégica 10, item I.
Critério: Agdo Estratégica 10 [...]
I. Promover a elaboracgéo e a difusdo de Procedimentos Operacionais Padrao - POP;

3 Situacdo verificada na Delegacia Bandeirantes, NUCRIA Ponta Grossa, Delegacia de Pérola, Divisdo de
Homicidios e Protecdo a Pessoa (DHPP) de Curitiba e Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos de Curitiba
(DFRV).
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Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagédo n°® 492/2019, item 5, inciso Il, OE P4.

Critério: 5. Objetivos estratégicos e estratégias

Os objetivos estratégicos da PCPR estédo distribuidos e agrupados sob quatro perspectivas, sendo
eles os seguintes: [...]

Il - Perspectiva Processos Internos:

OE P4: Atribuir enfoque sistémico as atividades de policia judiciaria.

Estratégia: Promover agdes interdepartamentais. Assegurar a cooperacao efetiva e o fluxo sistémico
e oportuno de dados e informagdes entre as diversas unidades policiais, integrando e coordenando
as atividades de inteligéncia e investigacéo.

Possiveis causas:

Auséncia de estabelecimento e formalizacdo de conceitos para a definicho de métricas de
desempenho.

Auséncia de visdes e relatérios gerenciais no sistema Processo Judicial Eletronico (PPJe).

Nao elaboracéo de procedimentos operacionais padrao para todas as atividades investigativas.
Divulgacgdo insuficiente sobre os procedimentos operacionais padrdo estabelecidos para a Policia
Civil do Parana.

Auséncia de treinamento sobre os procedimentos operacionais padrao estabelecidos para a Policia
Civil do Parana.

Possiveis efeitos:
Dificuldade no monitoramento do desempenho da atividade policial.
Prejuizo a gestdo estratégica e ao estabelecimento de agdes corretivas e melhorias a atividade
policial.
Falta de padronizagao dos procedimentos e dos produtos da investigagao policial.
Comentarios do gestor:

“Pela PCPR:

O Departamento da Policia Civil designou uma comissdo de revisao do PPJe e BI, que esta
efetuando os respectivos trabalhos de revisao dos sistemas, incluindo a possibilidade de elaboracao
de relatorios estatisticos e de gestao. (fonte: Plano Estratégico PCPR SESP/CELEPAR)

A PCPR instituiu o Manual Pratico de Procedimentos da Policia Civil, que possui atualmente 38
assuntos/temas catalogados, com 705 paginas, padronizando assim os atendimentos e agdes nas
diversas areas contempladas. Esse manual esta disponivel no site da Policia Civil, na area de acesso
policial, e foi devidamente divulgado a todos os servidores. (fonte: site PCPR
https://www.areapolicial.pc.pr.gov.br/Pagina/GAP-Manuais)

Além do Manual de Procedimentos, estdo disponiveis a todos os servidores, no mesmo canal, os
manuais do Assistente Administrativo, Manual do PPJe/Procedimentos de Policia Judiciaria
eletrbnicos e Manual Simplificado Central de Flagrantes DPE, sendo esse ultimo padronizagao de
atendimento de matérias sensiveis, tais como Adolescentes, Transito e Del da Mulher.

Cumpre ainda lembrar que as atividades da PCPR s&o controladas pela Corregedoria da Policia Civil,
que emite regularmente normas de controle e condutas, e exerce atividades de correigdo regular
fisica nas unidades, através de calendario permanente, sendo, talvez, o maior € mais importante
sistema de controle de atividades e produgédo. (Fonte: https://www.policiacivil.pr.gov.br/Corregedoria-
Geral)’

Analise da Equipe:
No que tange a implementacdo de maddulos e relatérios gerenciais no sistema Processo Judicial
Eletrénico (PPJe), a PCPR concordou com o apontamento, ao informar que possui uma comissao de
revisdo dos sistemas para possibilitar a elaboragao de relatérios estatisticos.
Com relagdo a recomendagao preliminar emitida pela equipe quanto a ampliagdo da padronizacao
dos procedimentos investigativos, a equipe reavaliou o seu posicionamento inicial devido a instituicdo
do Manual Pratico de Procedimentos da Policia Civil. Ainda assim, observou-se que a implementagao
do referido Manual ndo encontrou ressonancia nas delegacias visitadas no curso da fiscalizagéo,
visto que a maioria dos servidores entrevistados afirmou desconhecer o conteudo e/ou nao ter sido
capacitado a seu respeito.
IAdemais, a resposta da PCPR ndo contemplou argumentagdo a respeito do estabelecimento de
conceitos necessarios a definicdo das métricas de desempenho das atividades investigativas.
Pelo exposto, a equipe opina pela manutengao do achado e das demais recomendacgoes.
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Conclusao:

IAchado ndo sanado.

Providéncias:

A Policia Civil do Parana:

Recomendacéao 10.1: Estabelecer e formalizar normativamente os conceitos necessarios a definicao
das métricas de desempenho das atividades investigativas, considerando o tratamento das
ocorréncias e dos inquéritos.

Recomendagdo 10.2: Desenvolver e implementar modulos e relatérios gerenciais no sistema
Processo Judicial Eletronico (PPJe) ou em Business Intelligence (Bl), alinhados as métricas de
desempenho estabelecidas, que possuam base de dados consolidada e uniforme, permitindo
consultas a respeito do desempenho das atividades investigativas (como ocorréncias registradas que
resultem em procedimentos investigativos, ocorréncias arquivadas, inquéritos concluidos e néao
concluidos etc.) e que possuam filtros, que possibilitem, ao menos, a consulta por unidade e marco
temporal.

Recomendac¢ao 10.3: Divulgar e capacitar os servidores quanto aos procedimentos operacionais
padrao das atividades investigativas.

Proposta de encaminhamento:

Processo de Homologacao de Recomendagdes (PHR).

Beneficios Esperados:
Possibilidade de monitoramento do desempenho da atividade policial.
Apoio a gestéo estratégica e ao estabelecimento de agdes corretivas e melhorias a atividade policial.
Garantia da padronizagéo dos procedimentos e dos produtos da investigagao policial.

QF10: O controle de qualidade do atendimento ao publico, dos registros
das ocorréncias e das atividades investigativas da Policia Civil é
adequado?

Achado n.° 11 /Auséncia de controle de qualidade das atividades da Policia Civil.
Condigao:

Em resposta a solicitagdo de documentos a PCPR, ndo foi demonstrada a existéncia de processo
formalizado contendo mecanismos de controle de qualidade do atendimento ao publico, do registro
das ocorréncias e das atividades investigativas. Verificou-se, apenas, o estabelecimento de termo de
compromisso de gestdo do desempenho de determinadas delegacias com a dire¢cdo geral da PCPR.
Contudo, néo foram identificados mecanismo para afericao da qualidade dos processos supracitadas,
e tdo somente metas de desempenho e de agdes a serem implementadas.
IAdemais, conforme verificado junto aos gestores e servidores das unidades em entrevistas in loco,
nao foram realizadas recentemente agdes de controle de qualidade do atendimento ao publico, do
registro das ocorréncias e das atividades investigativas operacionalizadas pelas delegacias.
Com relagdo a normatizagdo dos procedimentos a fim de balizar o controle de qualidade, o Manual
Pratico de Procedimentos de Policia Judiciaria do Parana nao contempla, de forma ampla, o
processo de atendimento ao publico, havendo normativas de atendimento a grupos especificos, como
mulheres, idosos, populacdo LGBTQIA+ e criangas e adolescentes.
J& com relacdo ao registro de ocorréncias, o Manual ndo contempla, de forma abrangente, o
processo de recepcionamento de ocorréncias e o conteudo dos registros, havendo instrugdes no que
se refere a mulheres vitimas de violéncia, locais de crime, idosos, populacdo LGBTQIA+, criangas e
adolescentes e crimes cibernéticos.
Por fim, no que tange as atividades investigativas, os POPs regulamentam tépicos relativos a
investigacao de crimes cibernéticos, financeiros, contrabando, homicidios, bem como outros assuntos
relacionados a investigagdo criminal, como colaboragbes premiadas e pericias em local de crime.
Dessa forma, o referido Manual ndo contempla todas as atividades investigativas, o que foi
corroborado pelo Delegado-Geral da PCPR em entrevista, o qual informou que, nesse primeiro
momento, foram focados os assuntos com maior prioridade.

Evidéncias:

Questao de
Fiscalizagao
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Resposta da Policia Civil & Solicitagao de Documentos 1 (papel de trabalho: "SD.1 - PCPR.xIsx").
Entrevista realizada com o Delegado-Geral da Policia Civil da PCPR (papel de trabalho: "3 E.1 -
DELEGADO_GERAL_PCPR.xlsx").

Entrevistas realizadas com os Delegados Titulares e servidores das Delegacias de Policia
selecionadas na amostra (papéis de trabalho: "1 E.2 - DELEGACIAS PILOTO.xIsx" e "5 E.2 -
DELEGACIAS _EXECUCAO.xIsx").

Critério:
Fonte do Critério: Lei n° 13.675/2018 - Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSPDS) - art. 4°, incisos IV, V, XVI e XVI.
Critério: Art. 4° Sao principios da PNSPDS: [...]
IV - eficiéncia na prevencao e no controle das infragbes penais;
\V - eficiéncia na repressao e na apuracgao das infragdes penais; [...]
XIV - simplicidade, informalidade, economia procedimental e celeridade no servico prestado a
sociedade; [...]
XVI - transparéncia, responsabilizagao e prestagao de contas;
Fonte do Critério: Decreto n°® 10.822/2021 - Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social -
IAnexo - Agao Estratégica 2, item b.
Critério: Acao Estratégica 2 [...]
c. Promover a atuacdo padronizada dos érgaos de seguranga publica e defesa social,
Fonte do Critério: Decreto n° 10.822/2021 - Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social -
IAnexo - Agao Estratégica 10, item I.
Critério: Acdo Estratégica 10 [...]
I. Promover a elaboragao e a difusdo de Procedimentos Operacionais Padrao - POP;
Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagéo n° 492/2019, item 5, inciso Il, OE P3.
Critério: 5. Objetivos estratégicos e estratégias
Os objetivos estratégicos da PCPR estado distribuidos e agrupados sob quatro perspectivas, sendo
eles os seguintes: [...]
Il - Perspectiva Processos Internos:
OE P3: Fortalecer atividades correcionais.
Estratégia: Modernizar a estrutura e dinamica de atuagdo da Corregedoria, tornando-a proativa.
Implementar novos métodos de trabalho com intuito de se antecipar aos problemas, visando a
melhoria da qualidade formal dos procedimentos policiais e o aprimoramento das atividades de
policia judiciaria, bem como a prevengédo dos desvios de conduta e a identificacdo de eventuais
irregularidades ainda na sua fase embrionaria.
Fonte do Critério: Plano Estratégico da Policia Civil do Parana - 2019 a 2023 aprovado pela
Deliberagao n°® 492/2019, item 5, inciso Il, OE P9.
Critério: 5. Objetivos estratégicos e estratégias
Os objetivos estratégicos da PCPR estao distribuidos e agrupados sob quatro perspectivas, sendo
eles os seguintes: [...]
Il - Perspectiva Processos Internos:
OE P9: Otimizar processos administrativos e operacionais.
Estratégia: Mapear e identificar problemas, defeitos e dbices em processos administrativos e
operacionais, visando extinguir retrabalho, criar padronizagéo e alcangar 0 maximo de resultados com
0 minimo de recursos humanos e financeiros. Implementar Procedimentos Operacionais Padrao -
POP em processos rotineiros de atendimento.

Possiveis causas:

IAuséncia de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) que regulamentem o processo de
atendimento ao publico.

IAuséncia de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) que regulamentem o processo de
recepcionamento de ocorréncias e o contetdo dos registros.

Auséncia de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) que regulamentem execugéo de todas das
atividades investigativas.

Auséncia de processo formalizado contendo mecanismos de controle da qualidade do atendimento
ao publico, do registro das ocorréncias e das atividades investigativas, assim como a definigdo dos
responsaveis por sua implementacgéo.

Possiveis efeitos:

DOCUMENTO E ASSINATURA(S) DIGITAIS
AUTENTICIDADE E ORIGINAL DISPONIVEIS NO ENDERECO WWW.TCE.PR.GOV.BR, MEDIANTE IDENTIFICADOR ZLYU.YI1A.EBFA.GFAA



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Baixa qualidade das atividades policiais.
Prejuizo a gestdo estratégica e ao estabelecimento de agdes corretivas e melhorias a atividade
policial.

Comentarios do gestor:

“Pela PCPR:
O Manual de Procedimentos da Policia Civil foi elaborado recentemente, e estd em processo de
atualizacdo e aperfeicoamento. A ideia de compilar e uniformizar procedimentos teve uma boa
recepc¢ao, e ja houve solicitagbes de inclusdo de novas matérias, tais como meio ambiente etc. Esse
processo de atualizagdo e  aperfeicoamento é constante. (fonte: site PCPR
https://www.areapolicial.pc.pr.gov.br/Pagina/GAP-Manuais)
A divulgagdo consistiu no encaminhamento de e-mail a todos os policiais civis, igualmente foi
divulgado através da Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom), em banner principal do site da
PCPR. Pode ser encontrado na area restrita do site da PCPR, (todos os policiais civis tém acesso), e
foi apresentado em audiéncia publica para todos os Divisionais, e também aos novos alunos da
ESPC., além de ter sido solicitado sua implementagdo nas unidades policiais em reunido com o
Delegado Geral e, ainda, estimulado o seu uso e capacitagao locais, bem como solicitado o envio de
sugestdes para aperfeicoamento e a inclusdo de novos Pops.
Quanto ao controle de qualidade, em 2019 foi criada e langada a Pesquisa de Satisfacdo da PCPR e
sua ampliagdo, em 2020, sob numero de protocolo: 15.917.953-2. Porém a Diretoria- Geral/SESP
informou: “Considerando que varias fontes estdo contingenciadas, bem como devido ao COVID-19 os
gastos estdo sendo evitados, sugeriu retorno ao DPC para aguardar melhora na situagdo
orcamentaria do Estado para que em momento oportuno possa se dar continuidade ao projeto”.
Analise da Equipe:
Com relagdo a recomendacgao preliminar emitida pela equipe quanto a ampliagdo da padronizacao
dos procedimentos investigativos, a equipe reavaliou o seu posicionamento inicial devido a instituigao
do Manual Pratico de Procedimentos da Policia Civil.
Quanto aos procedimentos de atendimento ao publico e recepcionamento de ocorréncias, entende-se
que ha a necessidade de sua elaboragédo para o publico geral, tendo em vista que o referido Manual
somente contempla grupo especificos.
Com relagéo ao controle de qualidade, entende-se que a agdo mencionada, que trata da Pesquisa de
Satisfacao, ndo abrange todos os controles necessarios a promogao da qualidade do atendimento ao
publico, do registro das ocorréncias e das atividades investigativas, devendo ser ampliadas para
acbes de controle preventivo, corretivo e de melhoria, além da analise da satisfagdo do usuario final.
Dessa forma, mantém-se o achado e as demais recomendagoes.

Conclusao:

IAchado ndo sanado.

Providéncias:

A Policia Civil do Parana:

Recomendac¢ao 11.1: Elaborar procedimentos operacionais padrdo para atendimento ao publico
geral.

Recomendagdo 11.2: Elaborar procedimentos operacionais padrdao para as atividades de
recepcionamento de ocorréncias do publico geral.

Recomendagdo 11.3: Instituir formalmente processo de controle da qualidade do atendimento ao
publico, do registro das ocorréncias e das atividades investigativas, estabelecendo os responsaveis e
a periodicidade de aferi¢ao.

Recomendacgao 11.4: Implementar processo de controle da qualidade do atendimento ao publico, do
registro das ocorréncias e das atividades investigativas, conforme instituido.

Proposta de encaminhamento:

Processo de Homologacédo de Recomendacgdes (PHR).

Beneficios Esperados:

Melhoria da qualidade das atividades policiais.
IApoio a gestdo estratégica e ao estabelecimento de a¢bes corretivas e melhorias a atividade policial.
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