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PROCESSO N¢: 217093/24
ASSUNTO: REPRESENTACAO
ENTIDADE: MUNICIPIO DE NOVA FATIMA

INTERESSADO: COORDENADORIA DE AUDITORIAS, EDUARDO SABO
ZOLYOMY, MUNICIPIO DE NOVA FATIMA, ROBERTO CARLOS
MESSIAS

RELATOR: CONSELHEIRO IVENS ZSCHOERPER LINHARES

ACORDAO N° 3541/24 - Tribunal Pleno

Representacdo. Coordenadoria de Auditorias.
Irreqularidades detectadas no planejamento
operacional e financeiro do Municipio de Nova
Fatima para o alcance dos objetivos do Novo
Marco do Saneamento Basico. Irregularidade
n°® 1: os principais instrumentos de
planejamento municipal ndo contemplam
programas de universalizagdo do acesso aos
servigos de saneamento basico.
Irreqgularidade n°® 2: o Municipio n&o prové
meios adequados de disponibilizacdo de
informacdes aos usuarios dos servicos de
saneamento basico. Procedéncia parcial.
Determinacdes e recomendacao.

1. Trata-se de Representagcao formulada pela Coordenadoria de
Auditorias — CAUD contra o Municipio de Nova Fatima, na pessoa de seu
representante legal, Sr. Roberto Carlos Messias (01/01/2017 a 31/12/2024), nos
termos do art. 32, inc. VI, da Lei Complementar Estadual n® 113/2005, e do art. 277,
§ 3° do Regimento Interno deste Tribunal de Contas, conforme Proposta de
Representagdo n° 07/2024-CAUD (peca 3), subsidiada pelo Relatorio de
Fiscalizacdo da Coordenadoria de Auditorias n° 81/2023 (peca 4), concernente a
auditoria’ realizada pela unidade técnica no Municipio com o objetivo de avaliar a
gestdo municipal quanto ao planejamento operacional e financeiro para o alcance

dos objetivos do Novo Marco Legal do Saneamento Basico?.

' Em decorréncia do Plano Anual de Fiscalizagdo do exercicio de 2023 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

2 Conforme consta da Representagéo (pega 3, fl. 2), o Novo Marco Legal do Saneamento Basico foi inaugurado por meio da
aprovacéo da Lei n° 14.026 de 15 de julho de 2020, que atualizou a regulamentagédo nacional sobre o tema, dentre elas a Lei
n°® 11.445 de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e da outras providéncias.
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Mais especificamente, a auditoria visou avaliar as a¢des tomadas
para a universalizacdo do acesso aos servicos publicos de saneamento basico,
avaliar a eficiéncia e a sustentabilidade econémica do prestador do servico de
saneamento basico, avaliar se a atuacdo do prestador do servico de saneamento
basico contribui com a saude publica, a conservagao dos recursos naturais e a
protecdo do meio ambiente, bem como avaliar se o prestador do servigo de
saneamento basico oportuniza o controle social, cumpre com requisitos minimos de

transparéncia e conta com processos decisorios institucionalizados.

De acordo com a CAUD, foram identificadas inconformidades
caracterizadoras de 7 (sete) achados, contudo, no tocante aos achados 2, 3,4, 5 e
7, foram sugeridas recomendagdes ao ente fiscalizado por meio da instauracédo de
proposta de Homologagdo de Recomendagdes®. Ja os achados 1 e 6 motivaram a
abertura da presente Representagdo, nos termos do § 1° do art. 267-A do

Regimento Interno®.

As irregularidades objeto da presente Representacdo sao as

seguintes:

a) lrregularidade n° 1 (Achado 1): Os principais instrumentos de
planejamento municipal ndo contemplam programas de universalizagdo do acesso

aos servigos de saneamento basico.

Segundo identificado pela CAUD, o Plano Plurianual do Municipio
nao conta com programa de esgotamento sanitario; o programa previsto no referido
Plano relacionado aos servigos de abastecimento de &agua n&o conta com
indicadores e metas que permitam aferir seu desempenho; e os programas previstos
no Plano Municipal de Saneamento nao fornecem informagdées minimas que possam
orientar as agdes do Municipio, em ofensa aos artigos 165, § 1°, da Constituicao
Federal, ao art. 139, § 1°, da Lei Organica do Municipio, e aos artigos 2°, 1, 9°, 1, 11-
B e 19, da Lei 11.445/2007.

® Processo n°® 182702/24. Recomendacbes homologadas por meio do Acérdéo n° 1352/24 — Tribunal Pleno.

* Art. 267-A. Os resultados das fiscalizagdes serdo necessariamente disponibilizados em relatérios. (Incluido pela Resolugéo n°®
73/2019)

§ 1° Sera protocolada proposta de instauragdo de tomada de contas extraordinaria, caso presentes os requisitos do art. 262, ou
de representagdo, se verificada ilegalidade que demande a adogdo imediata de providéncias necessarias ao exato
cumprimento da lei, ressalvada a preferéncia pela utilizagdo do instrumento previsto nos § 2° e § 3° deste art. 267-A. (Redagao
dada pela Resolugéao n° 91/2022)
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b) Irregularidade n° 2 (Achado 6): O Municipio ndo prové meios
adequados de disponibilizacdo de informagdes aos usuarios dos servigcos de

saneamento basico.

Consta que o Municipio ndo dispde de central de relacionamento
adequada as necessidades dos usuarios do servico de saneamento, nao cumprindo
o disposto no art. 2°, X, art. 3°, IV, art. 9°, V, e art. 27 da Lei n° 11.445/2007, bem
como no art. 6°, VI, art. 7°, art. 13, art. 14 e art. 15 da Lei n° 13.460/2017.

Ao final, a unidade técnica requereu a procedéncia da
Representagao, a fim de que sejam expedidas as determinag¢des e recomendagdes
descritas no item 3, “d”, da peca 3, bem como, em caso de descumprimento das
determinacdes, a aplicagdo da multa administrativa prevista no art. 87, lll, “f”, da Lei
Complementar Estadual n° 113/2005, aos responsaveis, e o impedimento a
obtencao de certidao liberatéria ao Municipio, nos termos dos arts. 85, V, e 95, da

referida Lei.

Além do Relatério de Fiscalizagao (peca 4), foram anexados o
Relatério Preliminar (peca 5, fls. 4 e ss.), a manifestacdo do Municipio (peca 6, fls.
73 e ss.), o Plano Municipal de Saneamento Basico (pega 7), o programa PPA (peca
8) e o Plano Regional de Saneamento Basico da Microrregido Centro-Leste do

Estado do Parana (peca 9).

Diante do preenchimento dos requisitos constantes nos arts. 275 a
277 do Regimento Interno e dos indicios de possiveis inconformidades aptas a
ensejar, em tese, a expedicdo de determinagdes, nos termos do art. 28, I, da Lei
Organica deste Tribunal de Contas, recebi a presente Representagao e determinei a
citacdo do Municipio de Nova Fatima e do respectivo Prefeito Municipal, Sr. Roberto
Carlos Messias, para exercicio do contraditério em face das irregularidades
apresentadas. Ainda, determinei a inclusdo na autuagao do controlador interno, Sr.
Eduardo Sabo Zolyomy, e a sua intimagdo para ciéncia dos presentes autos
(Despacho n°® 446/24 -GCIZL, pega 12).

Em resposta, o Prefeito Roberto Carlos Messias (pega 27) aduziu
quanto ao Achado n° 1 que no “PPA de 2026/2029 vamos trabalhar para que o

mesmo seja inserido o programa de esgotamento sanitario e também outros
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programas para adequagdo aos programas de universalizagdo do acesso aos
servicos de saneamento basico, no proprio relatério da fiscalizagcdo fala sobre a
implementagdo no préoximo PPA”, consignando que a resposta foi apresentada em

conjunto com o Controle Interno do Municipio.

Quanto ao Achado n° 6, juntou a Carta de Servicos SAAE NF — 2024
(peca 28) e o Decreto n°® 394/2024, de 17 de maio de 2014 (pecga 29), que “Dispde
sobre o Regulamento dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua, Coleta e
Tratamento de Esgoto Sanitario prestados pelo SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO — SAAE".

A Coordenadoria de Gestao Municipal — CGM, mediante a Instrucéo
n°® 4177/24 (peca 30), opinou pelo conhecimento e pela procedéncia da
Representagao, com a expedi¢do ao Municipio de Nova Fatima das determinagdes e
recomendacgdes propostas pela CAUD, com excecdo da determinacdo de
disponibilizacdo de canal de ouvidoria e a recomendacao de disponibilizacdo de
servigos por meio de sitio eletrbnico, por considerar que tais inconformidades foram

sanadas.

Ja quanto a aplicagdo de multa administrativa para o caso de nao
serem cumpridas as medidas propostas nos tempos previstos, a CGM opinou pela

apreciacao da questao pelo Relator no decorrer da execug¢ao do processo.

O Ministério Publico de Contas — MPC opinou pela procedéncia da
Representagdo, sem prejuizo das determinagcbes e recomendacgdes elencadas na
Instrugédo n°® 4177/24-CGM, nos termos do Parecer n° 824/24-2PC (pecga 31).

E o relatério.

2. Conforme exposto na inicial (pe¢a 3), cinge-se a
Representagdo as irregularidades descritas nos Achados 1 e 6 do Relatério de
Fiscalizagdo CAUD n° 81/2023 PAF 2023: Auditoria — Saneamento Basico Municipio
de Nova Fatima, a seguir separadamente examinadas.

21. Achado 1: Os principais instrumentos de

planejamento municipal nao contemplam programas de
universalizagao do acesso aos servigos de saneamento basico.
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Com relagdo ao Achado 1, como bem expds a Coordenadoria de
Auditorias na inicial, o planejamento do Municipio referente ao saneamento basico
deveria constar de seu Plano Plurianual — PPA, em conformidade com o
estabelecido no art. 165, § 1°, inc. I°, da Constituicdo Federal, e no art. 139, § 1°°, da

Lei Organica do Municipio de Nova Fatima.

Ademais, a CAUD destacou que o saneamento basico possui um
instrumento especifico de planejamento de longo prazo, qual seja, o Plano Municipal
de Saneamento Basico - PMSB, previsto na Lei n® 11.445/20077, que deve abordar
um conteudo minimo que permita a gestdo e as partes interessadas planejar,
executar e exercer o controle sobre o servigo, nos termos do art. 9°, 1%, e do art. 19°,

da referida Lei.

® Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerao:
| - o plano plurianual; (...)
§ 1° A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administragéo
publica federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragéo
continuada.
® Art. 139. (...)
§ 1° O plano plurianual compreendera:
| - diretrizes, objetivos e metas para as agdes municipais de execugéao plurianual;
Il - investimentos de execucao plurianual;
Il - gastos com a execugéo de programas de duragao continuada.
" Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento Basico; altera as
Leis n® 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei
n° 6.528, de 11 de maio de 1978. (Redacao pela Lei n® 14.026, de 2020)
8 Art. 9° O titular dos servicos formulara a respectiva politica publica de saneamento basico, devendo, para tanto:
| - elaborar os planos de saneamento bésico, nos termos desta Lei, bem como estabelecer metas e indicadores de
desempenho e mecanismos de afericdo de resultados, a serem obrigatoriamente observados na execugdo dos servigos
Erestados de forma direta ou por concessao; (Redacao pela Lei n® 14.026, de 2020)

Art. 19. A prestacdo de servigos publicos de saneamento basico observara plano, que podera ser especifico para cada
servigo, o qual abrangera, no minimo:
| - diagnostico da situagdo e de seus impactos nas condicdes de vida, utilizando sistema de indicadores sanitarios,
epidemioldgicos, ambientais e socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;
Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas solu¢gdes graduais e progressivas,
observando a compatibilidade com os demais planos setoriais;
Il - programas, projetos e agcdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de modo compativel com os respectivos
planos plurianuais e com outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;
IV - agbes para emergéncias e contingéncias;
V - mecanismos e procedimentos para a avaliagéo sistematica da eficiéncia e eficacia das agdes programadas.
§ 1° Os planos de saneamento basico serdo aprovados por atos dos titulares e poderado ser elaborados com base em estudos
fornecidos pelos prestadores de cada servigo. (Redacao pela Lei n® 14.026, de 2020)
§ 2° A consolidagéo e compatibilizagéo dos planos especificos de cada servigo seréo efetuadas pelos respectivos titulares.
§ 3° Os planos de saneamento basico deverdo ser compativeis com os planos das bacias hidrograficas e com planos diretores
dos Municipios em que estiverem inseridos, ou com os planos de desenvolvimento urbano integrado das unidades regionais
por eles abrangidas. (Redacao pela Lei n® 14.026, de 2020)
§ 4° Os planos de saneamento basico serdo revistos periodicamente, em prazo ndo superior a 10 (dez) anos. (Redacéo pela
Lei n°® 14.026, de 2020)
§ 5° Sera assegurada ampla divulgagéo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos que as fundamentem,
inclusive com a realizagcéo de audiéncias ou consultas publicas.
§ 6%A delegagdo de servico de saneamento basico ndo dispensa o cumprimento pelo prestador do respectivo plano de
saneamento basico em vigor a época da delegacao.
§ 7° Quando envolverem servigos regionalizados, os planos de saneamento basico devem ser editados em conformidade com
o estabelecido no art. 14 desta Lei.
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o,

Também ressaltou a CAUD que a supracitada Lei n°® 11.445/2007
estabelece, no art. 11-B'°, que os contratos de prestacdo de servicos de
saneamento devem prever metas de universalizagcdo até o ano de 2033, expondo
que a norma é passivel de aplicagao também na prestacao direta dos servigos pelo
ente municipal, uma vez que o diploma legal referido, de aplicagdo nacional,

estabeleceu suas diretrizes e principios indistintamente a todos os entes federativos.

Ainda, mencionou que a Lei n° 11.445/2007, no art. 2°, inc. XIV'",
também definiu como principio fundamental relativo a prestacdo dos servigos
publicos de saneamento basico a prestagéo regionalizada, com o intuito de fomentar
0s ganhos de escala e a viabilizagdo técnica e econdmico-financeira dos servigos.

Pontuou, entretanto, que o Estado do Parana estabeleceu no art. 9°, § 3°2 da Lei

§ 82 Exceto quando regional, o plano de saneamento basico devera englobar integralmente o territério do ente da Federagéo
que o elaborou.
§ 9° Os Municipios com populagéo inferior a 20.000 (vinte mil) habitantes poderéo apresentar planos simplificados, com menor
nivel de detalhamento dos aspectos previstos nos incisos | a V do caput deste artigo. (Redacao pela Lei n°® 14.026, de 2020)
% Art. 11-B. Os contratos de prestagédo dos servigos publicos de saneamento basico deverdo definir metas de universalizagao
que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populagdo com agua potavel e de 90% (noventa por cento)
da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de nao
intermiténcia do abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento. (Redacéo pela Lei n°
14.026, de 2020)
§ 1° Os contratos em vigor que ndo possuirem as metas de que trata o caput deste artigo terdo até 31 de margo de 2022 para
viabilizar essa inclusdo. (Redacao pela Lei n® 14.026, de 2020)
§ 2° Contratos firmados por meio de procedimentos licitatérios que possuam metas diversas daquelas previstas no caput deste
artigo, inclusive contratos que tratem, individualmente, de agua ou de esgoto, permanecerao inalterados nos moldes licitados, e
o ftitular do servigo devera buscar alternativas para atingir as metas definidas no caput deste artigo, incluidas as
seguintes: (Redacao pela Lei n® 14.026, de 2020)
| - prestacgao direta da parcela remanescente; (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)
II - licitagdo complementar para atingimento da totalidade da meta; e (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)
Il - aditamento de contratos ja licitados, incluindo eventual reequilibrio econémico-financeiro, desde que em comum acordo
com a contratada. (Incluido pela Lei n° 14.026, de 2020)
§ 3° As metas de universalizagdo deverao ser calculadas de maneira proporcional no periodo compreendido entre a assinatura
do contrato ou do termo aditivo e o prazo previsto no caput deste artigo, de forma progressiva, devendo ser antecipadas caso
as receitas advindas da prestagao eficiente do servigo assim o permitirem, nos termos da regulamentagéo. (Redacao pela Lei
n° 14.026, de 2020)
§ 4° E facultado a entidade reguladora prever hipdteses em que o prestador podera utilizar métodos alternativos e
descentralizados para os servigcos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto em areas rurais, remotas ou
em nucleos urbanos informais consolidados, sem prejuizo da sua cobranga, com vistas a garantir a economicidade da
prestagéo dos servigos publicos de saneamento basico. (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)
§ 5° O cumprimento das metas de universalizagdo e ndo intermiténcia do abastecimento, de redugéo de perdas e de melhoria
dos processos de tratamento devera ser verificado anualmente pela agéncia reguladora, observando-se um intervalo dos
ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira fiscalizagédo
devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do contrato. (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)
§ 6° As metas previstas neste artigo deverdo ser observadas no ambito municipal, quando exercida a titularidade de maneira
independente, ou no dmbito da prestacéo regionalizada, quando aplicavel. (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)
§ 7° No caso do ndo atingimento das metas, nos termos deste artigo, devera ser iniciado procedimento administrativo pela
agéncia reguladora com o objetivo de avaliar as agbes a serem adotadas, incluidas medidas sancionatérias, com eventual
declaragdo de caducidade da concessao, assegurado o direito a ampla defesa. (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)
§ 8° Os contratos provisérios ndo formalizados e os vigentes prorrogados em desconformidade com os regramentos
estabelecidos nesta Lei serdo considerados irregulares e precarios. (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)
§ 9° Quando os estudos para a licitagdo da prestacédo regionalizada apontarem para a inviabilidade econdémico-financeira da
universalizacdo na data referida no caput deste artigo, mesmo apés o agrupamento de Municipios de diferentes portes, fica
permitida a dilagdo do prazo, desde que ndo ultrapasse 1° de janeiro de 2040 e haja anuéncia prévia da agéncia reguladora,
que, em sua analise, devera observar o principio da modicidade tarifaria. (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)
" Art. 2° Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos seguintes principios fundamentais: (-.)
XIV - prestacéo regionalizada dos servigos, com vistas a geragdo de ganhos de escala e a garantia da universalizagéo e da
¥2iabilidade técnica e econdmico-financeira dos servigos; (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)

Art. 9°(...)
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Complementar n° 237/2021", que os municipios cujos 6rgdos ou entidades prestem
0 servigo de agua ou esgotamento sanitario ha mais de dez anos podem continuar a

presta-los de maneira direta.

Ocorre que, a despeito do teor das normas supracitadas, a CAUD
destacou que ao analisar o planejamento de saneamento basico do Municipio de
Nova Fatima a equipe de auditoria verificou “que o PPA aprovado para o periodo de
2022 a 2025 (anexo 5, pega 8) nao conta com nenhum programa de
esgotamento sanitario e prevé apenas um programa relacionado aos servicos de
agua, com investimentos estimados de cerca de R$ 34.000,00 (trinta e quatro mil
reais) ao longo dos quatro anos para a realizagdo de obras e instalagdes e aquisigao
de material permanente”, e que “o referido programa nao indica metas que
permitam avaliar quais produtos ou servigos serdo entregues e seus quantitativos,

nem indicadores que permitam a avaliagdo do desempenho em sua execugao.”

E ndo obstante a auséncia de programas para o sistema de
tratamento de esgotos no Plano Plurianual, destacou a CAUD que o Plano Regional
de Saneamento Basico da Microrregidgo Centro-Leste’ (peca 9) prevé a
necessidade de investimentos de mais de R$ 38.000.000,00 (trinta e oito milhdes de
reais) para a universalizagao desses servigos no Municipio de Nova Fatima'® até o
exercicio de 2033 (cf. anexo 6, peca 9, fl. 302), consoante demonstrado na tabela 1

da pecga n° 3, cuja imagem segue reproduzida:

§ 3° A unificagdo dos servigos publicos em municipios que possuem entidade ou 6rgao prestador de servigos publicos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario ha, pelo menos, dez anos dependera da aquiescéncia expressa do
Municipio, por meio de manifestagdo inequivoca de seu representante no Colegiado Microrregional.
3 Institui as Microrregides dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do Oeste, do Centro-
leste e do Centro-litoral e suas respectivas estruturas de governanga.
" O Plano Regional de Saneamento Basico da Microrregido Centro-Leste é oriundo do Contrato n® 19/2022 firmado pelo
PARANACIDADE para a prestagdo de “servigos técnicos de consultoria especializada para elaboracédo de planos regionais de
saneamento basico para as trés microrregides de agua e esgoto do Estado do Parana”. Destaca-se que o instrumento carece
de ser aprovado nos 6rgaos deliberativos competentes dessas estruturas de governanga. Apesar disso, os valores previstos
nesse plano foram utilizados como medida de comparagéo na auditoria.

® De acordo com o exposto pela CAUD na pega inicial da Representagéo formulada, o Municipio de Nova Fatima atende 100%
de sua populagdo urbana por meio de Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), operado pelo Servigo Autdnomo de
Abastecimento de Agua e Esgoto (SAAE) e regulado pelo Orgdo Regulador do Consércio CISPAR (ORCISPAR), entretanto,
ndo possui um sistema publico de esgotamento sanitario, sendo adotadas apenas solugdes individuais — conforme informagdes
do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) em vigor, datado de 2014 (anexo 4, pega 7).
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Tabela 1: Investimentos estimados pelo Plano Regional da Microrregidao Centro-Leste
para o sistema de tratamento de esgotos em Nova Fatima

Rede de coleta e afastamento 33.786.500,00
Tratamento 2.095.600,00
Ligagdes Domiciliares 2.282.200,00
Total 38.164.300,00

Fonte: Plano Regional da Microrregiao Centro-Leste. Elaboragdo: Equipe de auditoria.

Por outro lado, no tocante ao Plano Municipal de Saneamento
Basico, mencionou a CAUD que esse contém 4 programas relacionados ao sistema
de abastecimento de agua e 5 programas referentes ao sistema de esgotamento
sanitario (anexo 4, pecga 7, fls. 57 a 61), todavia, “nenhum deles fornece informagdes
minimas que possam orientar as agées do Municipio: ndao constam indicadores por
meio dos quais os objetivos e metas serdo acompanhados, assim como nao ha
previsdo dos recursos orgcamentarios estimados para a execugcdo’, em
contrariedade ao disposto no art. 9°, inc. 1'®, da Lei n° 11.445/2007, que prevé
expressamente a obrigatoriedade de o PMSB estabelecer indicadores de
desempenho e mecanismos de afericdo de seus resultados, e ao estabelecido no
art. 19, inc. lIl'", do referido diploma legal, que inclui a indicagdo em tal plano das

fontes de financiamento para a execugao dos programas.

Diante do exposto, a CAUD concluiu que “os instrumentos de
planejamento municipal ndo contemplam programas de universalizagédo do acesso

aos servicos de saneamento basico.”

Cumpre frisar que em sede de defesa o Prefeito Municipal limitou-se
a afirmar que ira trabalhar para que seja inserido no Plano Plurianual de 2026/2029
0 programa de esgotamento sanitario e outros para adequacao aos programas de

universalizagdo do acesso aos servigos de saneamento basico.

'8 Art. 9° O titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de saneamento basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei, bem como estabelecer metas e indicadores de
desempenho e mecanismos de afericdo de resultados, a serem obrigatoriamente observados na execugdo dos servigos
prestados de forma direta ou por concessao; (Redagao pela Lei n° 14.026, de 2020)

" Art. 19. A prestagdo de servigos publicos de saneamento basico observara plano, que podera ser especifico para cada
servigo, o qual abrangera, no minimo: (...)

Il - programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de modo compativel com os respectivos
planos plurianuais e com outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;
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Ante ao exposto, verifica-se que as irregularidades apontadas,
descritas no Achado 1, estdo devidamente caracterizadas, de modo que a

Representagao € procedente quanto a este ponto.

Por conseguinte, e tendo em vista a necessidade de que sejam
corrigidas as irregularidades descritas, acolho a sugestdo da Coordenadoria de
Auditorias contida no item 3, “d”, da inicial da presente Representacdo, corroborada
pela CGM na Instrugcao n°® 4177/24 (peca 30) e pelo Ministério Publico de Contas no
Parecer n° 824/24 (pega 31), para que sejam expedidas as seguintes
determinagdes ao Municipio de Nova Fatima, na pessoa de seu representante legal

quanto a irregularidade n° 1:

» Determinagoes:

[1.1] Em até 14 (quatorze) meses, indicar qual sera
a forma de prestagdo que sera adotada pelo Municipio, se
individualmente ou de forma regionalizada, em conjunto com outros
municipios da microrregido de saneamento a qual o Municipio
pertence;

Caso o Municipio opte por prestar o servico de forma

regionalizada:

[1.21 Em até 16 (dezesseis) meses, apresentar
aquiescéncia expressa do Municipio, por meio de manifestacao
inequivoca de seu representante no Colegiado Microrregional.

Caso o Municipio opte por prestar o servico
diretamente, fora de uma estrutura de prestacio reqgionalizada:

[1.3] Em até 16 (dezesseis) meses, apresentar de
forma detalhada as formas de financiamento que irdo suportar os
investimentos necessarios para a universalizagao dos servigos de
maneira compativel com as estimativas provenientes dos estudos de
investimentos, da seguinte forma:

* Em caso de recursos do orgamento municipal: i)
estimativa do impacto orgcamentario-financeiro ocasionado pelo
aumento de despesa no exercicio em que deva entrar em vigor e
nos dois subsequentes; e ii) declaragdo do ordenador da despesa de
que o aumento de despesa tem adequagdo orgcamentaria e
financeira com a lei orgamentaria anual e compatibilidade com o
plano plurianual e com a lei de diretrizes orgamentérias18;

'8 Lei Complementar n° 101 de 4 de maio de 2000:

Art. 16. A criagdo, expansao ou aperfeicoamento de agdo governamental que acarrete aumento da despesa sera acompanhado
de:

| - estimativa do impacto orgamentario-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois subsequentes;
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* Em caso de financiamento bancario: apresentar
documentagcdo que comprove as linhas de crédito que foram
aprovadas para financiar os investimentos junto a instituicoes
financeiras;

e Em caso de transferéncia de outras esferas de
governo: apresentar os termos de convénio, ou instrumento similar,
que foram assinados garantindo ao Municipio o0s recursos
necessarios para a realizagao dos investimentos;

 Em caso de revisdo tarifaria: apresentar a
memodria de calculo da tarifa aprovada, com o detalhamento de
todos investimentos e custos operacionais, em que fique
evidenciado que 0s recursos nhecessarios para os investimentos
estao nela contemplados;

[1.4]Em até 18 (dezoito) meses, incluir na
elaboragao do PPA (2026-2029) programa para a universalizagao do
saneamento basico que contemple o estudo elaborado, com
objetivos e metas compativeis com o Plano Municipal de
Saneamento Basico;

[1.5]Em até 18 (dezoito) meses, incluir nos
programas de universalizagdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico as estimativas de investimentos necessarios para o alcance
dos objetivos.

2.2. Achado 6: O Municipio nao prové meios
adequados de disponibilizagao de informagdes aos usuarios
dos servigcos de saneamento basico.

ApOs apresentar os dispositivos legais aplicaveis acerca dos direitos
basicos dos usuarios dos servicos de saneamento basico e dos usuarios dos

servigos publicos em geral, nos termos dos arts. 2°, X'°, 3°, [V 90 V2! e 27% da

Il - declaragdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequagao orcamentaria e financeira com a lei orgamentaria
anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes orgamentarias.

9 Art. 22 Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos seguintes principios fundamentais: (...)

X - controle social;

% Art. 3° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se: (Redac&o pela Lei n® 14.026, de 2020) (...)

V - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informagdes, representacgoes técnicas
e participagdo nos processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagcdo relacionados com os servigos
E)L]blicos de saneamento basico; (Redacao pela Lei n° 14.026, de 2020)

' Art. 92 O titular dos servicos formulara a respectiva politica ptiblica de saneamento basico, devendo, para tanto: (..)
V - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social, observado o disposto no inciso IV do caput do art. 3°
desta Lei; (Redacdo pela Lei n° 14.026, de 2020)
2 Art. 27. E assegurado aos usuarios de servigos publicos de saneamento basico, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais:

| - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar sujeitos;

Ill - acesso a manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuério, elaborado pelo prestador e aprovado pela
respectiva entidade de regulagéo;

IV - acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestagao dos servigos.
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Lei n° 11.445/2007, e dos arts. 6°, VI®, 7°%, 13%® 14%* e 15 da Lei n°
13.460/2017?8, salientando que deve o Municipio de Nova Fatima, titular dos
servigos, assegurar tais diretos a sociedade, a CAUD registrou na inicial que a
equipe de fiscalizagdo constatou que o referido ente publico ndo dispde de central
de relacionamento adequada as necessidades dos usuarios do servico de

saneamento basico.

Nesse contexto, a CAUD apontou que o sitio eletrénico do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Nova Fatima — SAAE: ndo conta com servico de
emissao de 22 via de fatura, pois embora exista o campo especifico, nao foi possivel
acessa-lo; nao disponibiliza a Carta de Servigos ao Usuario, prevista no art. 7° da Lei

n°® 13.460/201, contendo os servigcos oferecidos, requisitos, documentacgao

2 Art. 6° S5o direitos basicos do usuario:

VI - obtengéo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo do servigo, assim como sua disponibilizagao
na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagao do setor responsavel pelo atendimento ao
publico;

c) acesso ao agente publico ou ao érgéo encarregado de receber manifestagées;

d) situagao da tramitagcdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos, contendo informagdes para a compreensdo exata da
extensao do servigo prestado.

2 Art. 7° Os 6rgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, as
formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servigos prestados,
apresentando, no minimo, informagdes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

II - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o0 servico;

I - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestagéo do servigo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagao do servigo.

% Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuiges precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagao do usuario na administragéo publica, em cooperagéo com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagéo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

Il - propor aperfeicoamentos na prestagédo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengéao e corregédo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as determinac¢des desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagcdes, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusao das manifestagbes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a adogao de mediagao e conciliagao entre o usuario e o 6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros
orgaos competentes.

% Art. 14. Com vistas a realizagéo de seus objetivos, as ouvidorias deveréo:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagdes encaminhadas por usuarios
de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestédo, que devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso |, e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacédo de servigos publicos.

Z Art. 15. O relatorio de gestao de que trata o inciso Il do caput do art. 14 devera indicar, ao menos:

| - o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagoes;

Il - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragao publica nas solu¢des apresentadas.

Paragrafo Unico. O relatério de gestao sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgédo a que pertence a unidade de ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

% Dispde sobre participagdo, protecio e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administragdo publica.

DOCUMENTO E ASSINATURA(S) DIGITAIS
AUTENTICIDADE E ORIGINAL DISPONIVEIS NO ENDERECO WWW.TCE.PR.GOV.BR, MEDIANTE IDENTIFICADOR ZLYU.YI1A.EBFD.KJ08



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

necessaria, prazo, formas de prestacdo e demais informacdes necessarias; e que
nao indica um canal de ouvidoria, embora exista ouvidoria na Prefeitura Municipal,
além de nao publicar os relatérios de gestdo especificos do SAAE, que devem
conter, como conteudo minimo, a quantidade de manifestagdes recebidas pela
ouvidoria, seus motivos, analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas

pela Administragao, nos termos do art. 14, inc. I, e do art. 15, da Lei n°® 13.460/2017.

Em sede de defesa o Municipio juntou a Carta de Servigos ao
Usuario — 2024 (peca 28), que contém informagdes gerais sobre os servigos de
fornecimento de agua e esgoto (0 esgotamento sanitario consta apenas no como
servigo a ser fornecido no futuro); indicagdo das formas de atendimento ao usuario,
declarando que “contempla solicitacées de informagdes, esclarecimentos e servicos,
como: conta de agua, emissdo de 2° via, leitura, débitos, ligagdes novas,
reclamacgdes e servicos em geral”; canais de atendimento; e os servigos oferecidos

com os respectivos requisitos para acesso e valores, dentre outras.

A referida Carta de Servicos ao Usuario foi examinada pela
Coordenadoria de Gestdo Municipal na Instrucdo n°® 4177/24 (pega 31), que
ressaltou que, ndo obstante a sua disponibilizacdo no site do SAAE, nao estao

informados na carta os prazos para a prestacado de cada servico.

Acrescentou a CGM que em que pese o fato de o Decreto n°
394/2024, juntado pela defesa na pega 29 dos autos — que dispde sobre o
Regulamento dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua, Coleta e
Tratamento de Esgoto Sanitario prestados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto
— estabelecer prazos para ligagdo e religagdo do fornecimento de agua®, ha
expressa previsdo no art. 7°, § 2°, inciso IV*, da Lei n° 13.460/2017, acerca da
necessidade de indicagao dos prazos para a prestacdo dos servicos na Carta de

Servigos aos Usuarios.

2 Art. 22 -A autarquia se reserva no direito de inspecionar as instalagdes prediais de agua e esgoto antes de efetuar a ligagao
dos respectivos servigos e, posteriormente, a qualquer tempo.

§ 1° - Aligacéo, precedida de vistoria, sera realizada dentro dos seguintes prazos:

| - em area urbana: 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de aprovagao das instalagdes; e

Il - em area rural: 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data de aprovagéo das instalagdes.

% Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servicos ao Usuario. (-.)

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servigos prestados,
apresentando, no minimo, informagdes relacionadas a: (...)

IV - previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo;
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Logo, diante da auséncia de indicagdo dos prazos para a prestagéo
dos servicos na Carta de Servicos aos Usuarios apresentada, em contrariedade a
norma indicada, acolho o opinativo da unidade no sentido de que seja mantida a
proposta da CAUD contida na inicial da Representacdo de expedigdo de
determinacdo ao Municipio quanto a disponibilizacdo de carta de servicos aos

usuarios e sobre seu conteudo.

Prosseguindo, na analise efetuada a CGM constatou que no
endereco eletrbnico do SAAE®' também consta a disponibilizagéo de servigos aos
usuarios (agéncia virtual) e um link direto para a emissdo da 22 via da fatura
(mediante prévio cadastramento), de modo que entendeu que foi sanada a
inconformidade apontada. Por conseguinte, acolho o opinativo técnico pela
desnecessidade da recomendacao de disponibilizagdo do servico on-line de 22 via

de fatura.

No tocante a ouvidoria, a CGM verificou que ha no endereco
eletrénico do SAAE um link que remete a ouvidoria e destacou que “nota-se que ha
estatisticas das manifestacbes feitas; link de informacédo, onde ha instrugcdes de
como enviar um pedido; finalmente, link de ‘acesso/cadastramento’, por meio do qual
€ possivel enviar um pedido anénimo ou com identificagdo, o qual é dividido em
denuncia, elogio, reclamacao, solicitagcdo e sugestao”, de modo que considerou

sanada a inconformidade identificada pela CAUD.

Diante da constatacao da unidade técnica no sentido de que houve a
adocéao de providéncias quanto a disponibilizacdo de canal de ouvidoria, nos moldes
descritos, descabe também determinar ao Municipio a disponibilizagédo de canal de

ouvidoria para os usuarios.

Por outro lado, o Municipio ndo comprovou a elaboracdo e a
disponibilizagao do relatério de gestdo anual a cargo das ouvidorias, em ofensa ao
disposto nos arts. 14 e 15> da Lei n° 13.460/2017, como registrou a CGM. Assim,

%" https://saaenovafatima.com.br/

%2 Art. 14. Com vistas a realizacéo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagdes encaminhadas por usuarios
de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestédo, que devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso |, e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagédo de servicos publicos.

Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 14 devera indicar, ao menos:
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resta mantida a irregularidade indicada na inicial, e, por conseguinte, deve ser
expedida a determinacao sugerida pela CAUD de publicagédo de relatério de gestao

confeccionado pela ouvidoria, nos termos previstos nos dispositivos legais citados.

Acerca da recomendacéao proposta na inicial de disponibilizagao, no
sitio eletrébnico do SAAE, de relatérios sobre a potabilidade da agua, a CGM
registrou que no site correspondente consta link intitulado “qualidade da agua”, que,
entretanto, ndo funciona. Em consequéncia, acolho a proposta de emissdo de
recomendacao ao Municipio de publicagado de relatoérios sobre as caracteristicas de
potabilidade da agua, de forma compreensivel aos usuarios, no sitio eletrénico do
SAAE.

Ante ao exposto, verifica-se que parte das irregularidades descritas
quanto ao Achado 6 persiste, de modo que a Representagcdo deve ser julgada

parcialmente procedente quanto ao ponto.

A fim de que sejam corrigidas as irregularidades acima indicadas e
com vistas ao aperfeicoamento dos servigos em exame, acolho as seguintes
sugestdes, contidas no item 3, “d”, da inicial, quanto a irregularidade n° 2, para
determinar que sejam expedidas determinagées e recomendagao ao Municipio de

Nova Fatima:

* Determinagoes:

[2.2] Em até 12 (doze) meses, publicar em sitio
eletrénico do SAAE os relatérios de gestdo confeccionados pela
ouvidoria, contendo a consolidagao das manifestagdes dos usuarios
e apresentando as falhas no servigo e sugestdes para sua melhoria.
O relatério deve conter, no minimo: i) o numero de manifestacdes
recebidas no ano anterior; ii) os motivos das manifestagdes; iii) a
analise dos pontos recorrentes; iv) providéncias adotadas pela
Administracido nas solugdes apresentadas;

[2.3] Em até 6 (seis) meses, publicar em sitio
eletrébnico do SAAE Carta de Servicos ao Usuario contendo, no
minimo: i) os servigos oferecidos; ii) requisitos, documentos, formas
e informagbes necessarias para acessar O servigo; iii) principais

| - o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagoes;

Il - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragao publica nas solugdes apresentadas.
Paragrafo tnico. O relatério de gestao sera:

| - encaminhado a autoridade méaxima do 6rgao a que pertence a unidade de ouvidoria; e
II - disponibilizado integralmente na internet.
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etapas para o processamento do servigo; iv) previsdo de prazo
maximo para a prestacdo do servigo; v) forma de prestacdo do
servigco; e vi) locais e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacdo/reclamacao sobre a prestagao do servicgo.

= Recomendacgao:

[2.2]Em até 6 (seis) meses, publicar em sitio
eletrbnico do SAAE relatérios sobre as caracteristicas de
potabilidade da agua de forma compreensivel aos usuarios.

Por fim, cumpre alertar que o descumprimento das determinagdes
deste Tribunal de Contas sujeita os responsaveis @ multa prevista no art. 87, llI, “f?,
da Lei Organica, além de impedimento a obtencdo de certiddo liberatoria pelo
Municipio, nos termos do art. 95** da Lei Organica, consoante exposto no item 3, “e”,

da inicial.

3. Em razdo do exposto, VOTO pela procedéncia parcial da

Representagdo, nos seguintes termos:

3.1. Pela procedéncia da Representacdo quanto ao Achado 1
(irregularidade n° 1), qual seja, “Os principais instrumentos de planejamento
municipal ndo contemplam programas de universalizagdo do acesso aos servigos de
saneamento basico”, conforme exposto na fundamentacao, para o fim de expedir as
seguintes determinagdées ao Municipio de Nova Fatima, de responsabilidade do
representante legal do Municipio, Sr. Roberto Carlos Messias, atual ocupante do

cargo de Prefeito, ou de quem vier a ocupa-lo:

- Em até 14 (quatorze) meses, indicar qual
sera a forma de prestacdo que sera adotada pelo Municipio, se

individualmente ou de forma regionalizada, em conjunto com

% Art. 87. As multas administrativas serdo devidas independentemente de apuragdo de dano ao erario e de sancdes
institucionais, em razdo da presuncdo de lesividade a ordem legal, aplicadas em razdo dos seguintes fatos: (Redagédo dada
pela Lei Complementar n°® 168/2014) (...)

Il - No valor de 30 (trinta) vezes a Unidade Padrdo Fiscal do Estado do Parand — UPFPR: (Redagdo dada pela Lei
Complementar n° 168/2014) (...)

f) descumprir determinagéo dos 6rgéos deliberativos do Tribunal de Contas;

¥ Art. 95. O n3o cumprimento das decisdes do Tribunal de Contas, por parte das entidades vinculadas a sua jurisdigdo, no
prazo e forma fixados, resultarda em impedimento para obtengdo de certiddo liberatéria, emitida para fins de transferéncias
voluntarias.
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outros municipios da microrregido de saneamento a qual o

Municipio pertence;

Caso o Municipio opte por prestar o servico

de forma reqgionalizada:

- Em até 16 (dezesseis) meses, apresentar
aquiescéncia expressa do Municipio, por meio de manifestacao

inequivoca de seu representante no Colegiado Microrregional.

Caso o Municipio opte por prestar o servico

diretamente, fora de uma estrutura de prestacio regionalizada:

- Em até 16 (dezesseis) meses, apresentar de
forma detalhada as formas de financiamento que irdo suportar
os investimentos necessarios para a universalizagdo dos
servicos de maneira compativel com as estimativas

provenientes dos estudos de investimentos, da seguinte forma:

* Em <caso de recursos do orgamento
municipal: i) estimativa do impacto orcamentario-financeiro
ocasionado pelo aumento de despesa no exercicio em que
deva entrar em vigor e nos dois subsequentes; e ii) declaragao
do ordenador da despesa de que o aumento de despesa tem
adequacao orcamentaria e financeira com a lei orcamentaria
anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de

diretrizes orcamentarias>’;

* Em caso de financiamento bancario:
apresentar documentacdo que comprove as linhas de crédito
que foram aprovadas para financiar os investimentos junto a

instituicdes financeiras;

% Lei Complementar n°® 101 de 4 de maio de 2000:

Art. 16. A criagdo, expansao ou aperfeicoamento de agdo governamental que acarrete aumento da despesa sera acompanhado
de:

| - estimativa do impacto orgamentario-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois subsequentes;

Il - declaragdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequagao orcamentaria e financeira com a lei orgamentaria
anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes orgamentarias.
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* Em caso de transferéncia de outras esferas
de governo: apresentar os termos de convénio, ou instrumento
similar, que foram assinados garantindo ao Municipio os

recursos necessarios para a realizagao dos investimentos;

e Em caso de revisao tarifaria: apresentar a
memoria de calculo da tarifa aprovada, com o detalhamento de
todos investimentos e custos operacionais, em que fique
evidenciado que 0s recursos necessarios para os investimentos

estao nela contemplados;

- Em até 18 (dezoito) meses, incluir na
elaboragcdo do PPA (2026-2029) programa para a
universalizagao do saneamento basico que contemple o estudo
elaborado, com objetivos e metas compativeis com o Plano

Municipal de Saneamento Basico;

- Em até 18 (dezoito) meses, incluir nos
programas de universalizagdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico as estimativas de investimentos

necessarios para o alcance dos objetivos.

3.2. Pela procedéncia parcial da Representagcao quanto ao Achado
6 (irregularidade n° 2), qual seja, “O Municipio ndo prové meios adequados de
disponibilizacdo de informag¢des aos usuarios dos servicos de saneamento basico”,
nos termos especificados na fundamentagéo, para o fim de expedir as seguintes
determinagdes e recomendagdo ao Municipio de Nova Fatima, de
responsabilidade de seu representante legal, Sr. Roberto Carlos Messias, atual

ocupante do cargo de Prefeito Municipal, ou de quem vier a ocupa-lo:
» Determinacgoes:

- Em até 12 (doze) meses, publicar em sitio
eletrénico do SAAE os relatérios de gestdo confeccionados
pela ouvidoria, contendo a consolidagdo das manifestacdes
dos usuarios e apresentando as falhas no servigo e sugestoes

para sua melhoria. O relatério deve conter, no minimo: i) o
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numero de manifestagdes recebidas no ano anterior; ii) os
motivos das manifestacbes; iii) a analise dos pontos
recorrentes; iv) providéncias adotadas pela Administragdo nas

solugdes apresentadas;

- Em até 6 (seis) meses, publicar em sitio
eletrénico do SAAE Carta de Servigos ao Usuario contendo, no
minimo: i) os servigos oferecidos; ii) requisitos, documentos,
formas e informagdes necessarias para acessar 0 servigo; iii)
principais etapas para o processamento do servigo; iv) previsao
de prazo maximo para a prestagdo do servigo; v) forma de
prestagdo do servigco; e vi) locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao/reclamagdao sobre a

prestacéo do servico.
= Recomendacao:

- Em até 6 (seis) meses, publicar em sitio
eletronico do SAAE relatérios sobre as caracteristicas de

potabilidade da agua de forma compreensivel aos usuarios.

Apos o transito em julgado, remetam-se os autos a Coordenadoria
de Monitoramento e Execucdes para registro e demais providéncias necessarias a

execucao da deciséo.

VISTOS, relatados e discutidos,

ACORDAM

0Ss MEMBROS DO TRIBUNAL PLENO do TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA, nos termos do voto do Relator, Conselheiro IVENS
ZSCHOERPER LINHARES, por unanimidade, em:

Julgar pela procedéncia parcial da Representacao, nos seguintes

termos:
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1. Pela procedéncia da Representacdo quanto ao Achado 1
(irregularidade n° 1), qual seja, “Os principais instrumentos de planejamento
municipal n&do contemplam programas de universalizagdo do acesso aos servigos de
saneamento basico”, conforme exposto na fundamentagéao, para o fim de expedir as
seguintes determinagdées ao Municipio de Nova Fatima, de responsabilidade do
representante legal do Municipio, Sr. Roberto Carlos Messias, atual ocupante do

cargo de Prefeito, ou de quem vier a ocupa-lo:

- Em até 14 (quatorze) meses, indicar qual
sera a forma de prestacdo que sera adotada pelo Municipio, se
individualmente ou de forma regionalizada, em conjunto com
outros municipios da microrregido de saneamento a qual o

Municipio pertence;

Caso o Municipio opte por prestar o servico

de forma regionalizada:

- Em até 16 (dezesseis) meses, apresentar
aquiescéncia expressa do Municipio, por meio de manifestacao

inequivoca de seu representante no Colegiado Microrregional.

Caso o Municipio opte por prestar o servico

diretamente, fora de uma estrutura de prestacio regionalizada:

- Em até 16 (dezesseis) meses, apresentar de
forma detalhada as formas de financiamento que irdo suportar
os investimentos necessarios para a universalizagdo dos
servicos de maneira compativel com as estimativas

provenientes dos estudos de investimentos, da seguinte forma:

e Em <caso de recursos do orgcamento
municipal: i) estimativa do impacto orgamentario-financeiro
ocasionado pelo aumento de despesa no exercicio em que
deva entrar em vigor e nos dois subsequentes; e ii) declaragao
do ordenador da despesa de que o aumento de despesa tem

adequagao orgcamentaria e financeira com a lei orcamentaria
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anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de

diretrizes orcamentarias>¢;

* Em caso de financiamento bancario:
apresentar documentagao que comprove as linhas de crédito
que foram aprovadas para financiar os investimentos junto a

instituicdes financeiras;

* Em caso de transferéncia de outras esferas
de governo: apresentar os termos de convénio, ou instrumento
similar, que foram assinados garantindo ao Municipio os

recursos necessarios para a realizagao dos investimentos;

* Em caso de revisao tarifaria: apresentar a
memoria de calculo da tarifa aprovada, com o detalhamento de
todos investimentos e custos operacionais, em que fique
evidenciado que 0s recursos necessarios para os investimentos

estao nela contemplados;

- Em até 18 (dezoito) meses, incluir na
elaboracdo do PPA (2026-2029) programa para a
universalizagcao do saneamento basico que contemple o estudo
elaborado, com objetivos e metas compativeis com o Plano

Municipal de Saneamento Basico;

- Em até 18 (dezoito) meses, incluir nos
programas de universalizagdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico as estimativas de investimentos

necessarios para o alcance dos objetivos.

2. Pela procedéncia parcial da Representacdo quanto ao Achado
6 (irregularidade n° 2), qual seja, “O Municipio ndo prové meios adequados de

disponibilizagcao de informacdes aos usuarios dos servicos de saneamento basico”,

% Lei Complementar n° 101 de 4 de maio de 2000:

Art. 16. A criagdo, expansao ou aperfeicoamento de agdo governamental que acarrete aumento da despesa sera acompanhado
de:

| - estimativa do impacto orgamentario-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois subsequentes;

Il - declaragdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequagao orcamentaria e financeira com a lei orgamentaria
anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes orgamentarias.
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nos termos especificados na fundamentagéo, para o fim de expedir as seguintes
determinagdes e recomendagdo ao Municipio de Nova Fatima, de
responsabilidade de seu representante legal, Sr. Roberto Carlos Messias, atual

ocupante do cargo de Prefeito Municipal, ou de quem vier a ocupa-lo:
= Determinagoes:

- Em até 12 (doze) meses, publicar em sitio
eletrénico do SAAE os relatérios de gestdo confeccionados
pela ouvidoria, contendo a consolidagdo das manifestacoes
dos usuarios e apresentando as falhas no servigo e sugestoes
para sua melhoria. O relatério deve conter, no minimo: i) o
numero de manifestacbes recebidas no ano anterior; ii) os
motivos das manifestacbes; iii) a analise dos pontos
recorrentes; iv) providéncias adotadas pela Administragdo nas

solucdes apresentadas;

- Em até 6 (seis) meses, publicar em sitio
eletrénico do SAAE Carta de Servigos ao Usuario contendo, no
minimo: i) os servigos oferecidos; ii) requisitos, documentos,
formas e informag¢des necessarias para acessar o0 servigo; iii)
principais etapas para o processamento do servicgo; iv) previsao
de prazo maximo para a prestagdo do servico; v) forma de
prestagdo do servigco; e vi) locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacdo/reclamacdo sobre a

prestacéo do servicgo.
= Recomendacgao:

- Em até 6 (seis) meses, publicar em sitio
eletrobnico do SAAE relatérios sobre as caracteristicas de

potabilidade da agua de forma compreensivel aos usuarios.

3. Apo6s o transito em julgado, remeter os autos a Coordenadoria
de Monitoramento e Execugdes para registro e demais providéncias necessarias a

execucgao da decisao.
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Votaram, nos termos acima, os Conselheiros IVAN LELIS BONILHA,
JOSE DURVAL MATTOS DO AMARAL, FABIO DE SOUZA CAMARGO, IVENS
ZSCHOERPER LINHARES, MAURICIO REQUIAO DE MELLO E SILVA e
AUGUSTINHO ZUCCHI.

Presente o Procurador-Geral do Ministério Publico junto ao Tribunal
de Contas, GABRIEL GUY LEGER.

Plenario Virtual, 24 de outubro de 2024 — Sessdo Ordinaria Virtual
n° 20.

IVENS ZSCHOERPER LINHARES
Conselheiro Relator

FERNANDO AUGUSTO MELLO GUIMARAES
Presidente
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