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ACORDAO N° 3875/24 - Tribunal Pleno

Representacdo. Auditoria. Gestdo do sistema
de transporte coletivo municipal. Achados de
fiscalizagcao: o Municipio ndo faz o adequado
planejamento do sistema de TPC; o Municipio
nao possui controles minimos instituidos para
acompanhar se os servigos de TPC prestados
aos usuarios sao eficientes sob os aspectos
de tempo e comodidade; o planejamento das
operacbes do TPC nao é orientado, dentre
outros, por dados/informacdes/pesquisas
relacionados a jornada dos usuarios; a
infraestrutura do sistema de TPC do
Municipio ndo € adequada. Procedéncia.
Determinagdes. Recomendacao.

1. RELATORIO

Trata-se de Representagcdo proposta pela Coordenadoria de
Auditorias — CAUD desta Corte de Contas, mediante a qual noticiou supostas
irregularidades no Municipio de Paranagua, sob a responsabilidade do Sr. Marcelo
Elias Roque, Prefeito Municipal, e da Sra. Christianara Folkuenig, Secretaria

Municipal de Servigos Urbanos.

A unidade técnica relatou que a proposta de representacdo decorre
de auditoria realizada no Municipio de Paranagua, iniciada em 6 de fevereiro de
2023, com o objetivo de avaliar a gestdo do sistema de transporte publico coletivo

(TPC) municipal, sobretudo no que diz respeito ao processo de planejamento para o
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inicio da operagao, bem como ao acompanhamento continuo do servico e da

execucgao contratual, inclusive para o controle dos custos.

Neste sentido, informou que o sistema de TPC de Paranagua
passou por processo de licitacdo em 2007 — Edital de Concorréncia Publica n°
05/2007, a partir do qual foi concedida a prestagcdo dos servigos para a empresa
Viagdo Rocio, por meio de Contrato de Concessdo com o prazo de 15 anos,

podendo ser renovado por igual periodo.

A proposta de Representacdo oriunda da unidade técnica
apresentou os seguintes achados:
Achado 1: Deficiéncia na estruturacao econémico-
financeira do projeto licitado do TPC;

Achado 2: O Municipio ndao faz o adequado
planejamento do sistema de TPC;

Achado 3: O Municipio ndo possui gestdo
adequada dos dados sobre o TPC de modo a torna-los confiaveis
para a tomada de decisao;

Achado 4: O Municipio nao realiza o]
acompanhamento periédico dos parametros financeiros do contrato;

Achado 5: O Municipio nao faz a prospecgao e/ou
se utiliza de receitas nao tarifarias para o contrato;

Achado 6: O Municipio n&o possui controles
minimos instituidos para acompanhar se os servicos de TPC
prestados aos usuarios sao eficientes sob os aspectos de tempo e
comodidade;

Achado 7: O planejamento das operag¢des do TPC
nao é orientado, dentre outros, por dados/informagdes/pesquisas
relacionados a jornada dos usuarios;

Achado 8: A infraestrutura do sistema de TPC do
Municipio ndo é adequada.

Sobre os achados 1, 3 e 4, a CAUD asseverou que embora tenham
sido objeto de providéncias sugeridas pela equipe de auditoria para implementagao
no planejamento da proxima concessdo dos servicos de TPC no Municipio de
Paranagua, “optou-se pela sua nao inclusao nesta proposta de Representacao, haja
vista que as irregularidades constatadas serdo novamente analisadas no ambito da

fiscalizagdo do atual processo licitatorio que ja se encontra em andamento, dada a
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proximidade do término do contrato vigente, a ser realizada pela Coordenadoria de

Acompanhamento de Atos de Gestao”.

Quanto as recomendagdes relacionadas aos achados 3, 4 e 5,
aduziu que sera instaurada proposta de Homologagdo de Recomendagdes,

conforme previsédo do § 2° do art. 267-A do Regimento Interno do TCE-PR.

Por fim, quanto aos achados 2, 6, 7 e 8, concluiu-se que as
condicbes apontadas extrapolam a proposicdo de encaminhamentos voltados
apenas a melhorias na gestdo administrativa, motivando a abertura da presente
proposta de Representagao, nos termos do § 1° do art. 267-A do Regimento Interno
do TCE-PR.

A unidade representante juntou documentos (pecas n° 4 a 8),
constando de modo detalhado as analises, metodologia e conclusdes da equipe de
auditoria, referentes a cada uma das questbes de fiscalizagdo, no Relatério de

Fiscalizacao (pega n° 4).

Na sequéncia, os autos foram distribuidos mediante sorteio (pec¢a n°

10) a este relator.

No despacho de admissibilidade (pega 11), registrei que o exame
dos autos revela que a Representagédo deve ser integralmente recebida, visto que
preenche os requisitos dos artigos 30" e 342 da Lei Organica deste Tribunal (Lei
Complementar Estadual n°® 113/2005) e dos artigos 275 e 276, caput e §1°, do

Regimento Interno.

Expus que, conforme bem destacado pela unidade proponente, ha
indicios de diversas irregularidades, as quais demandam a atuacao desta Corte para

regularizagao mediante expedigcao de determinagdes e recomendagdes.

Assim, recebi o feito integralmente para apuragdo da
legalidade/regularidade dos achados indicados pela Coordenadoria de Auditorias,

" Art. 30. O Tribunal devera ser comunicado de quaisquer irregularidades ou ilegalidades, de atos e fatos da Administragdo
Publica Direta e Indireta do Estado e de seus Municipios, nos termos constitucionais, através de denuncias e representagdes.

2 Art. 34. A denuncia sera dirigida ao Presidente do Tribunal, ndo sendo conhecida denuincia andnima ou insubsistente.
Paragrafo unico. O denunciante devera fornecer identificagédo e dados de onde podera ser encontrado.

3 Art. 275. Qualquer cidaddo, partido politico, associagdo ou sindicato € parte legitima para denunciar irregularidades ou
ilegalidades de atos e fatos da administragédo publica direta, indireta ou fundacional estadual ou municipal.

Art. 276. A denuncia sera dirigida ao Presidente do Tribunal, ndo sendo conhecida denuncia anénima ou insubsistente.

§ 1° O denunciante devera anexar cépia de documento que comprove a sua legitimidade, fornecer os dados de onde podera
ser encontrado, expor com clareza os fatos e anexar, quando possivel, documentagdo comprobatéria.
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quais sejam: Achado 2: O Municipio ndo faz o adequado planejamento do sistema
de TPC; Achado 6: O Municipio ndo possui controles minimos instituidos para
acompanhar se os servicos de TPC prestados aos usuarios sao eficientes sob os
aspectos de tempo e comodidade; Achado 7: O planejamento das operagbes do
TPC nao é orientado, dentre outros, por dados/informagdes/pesquisas relacionados
a jornada dos usuarios; Achado 8: A infraestrutura do sistema de TPC do Municipio

nao é adequada.
Em razao de todo o exposto, decidi:
* Receber o presente pedido como Representagéao;

* Determinar a citagdo, por meio de oficio com Aviso de
Recebimento (AR), das pessoas fisicas e juridicas abaixo elencadas para que,
querendo, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data da juntada do AR, conjunta
ou separadamente apresentassem suas defesas e prestem informacdes e

documentos que possam elucidar os fatos descritos na exordial:
a) Municipio de Paranagua, pessoa juridica de direito publico;
b) Marcelo Elias Roque, Prefeito da municipalidade;

c¢) Christianara Folkuenig, Secretaria Municipal de Servigos

Urbanos;
d) Raul da Gama e Silva Luck, Controlador Interna.

As respostas das partes estdo assim sintetizadas no parecer

ministerial (peca 44):

A interessada Christianara Folkuenig se manifestou
as pecas 26 - 29, arguindo que sua exoneragdo do cargo de
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos foi solicitada e que Claudio
Roberto Mariano foi nomeado mediante Decreto n°. 4945/2024.
Outrossim, alegou que seria adequada a inclusao no polo passivo da
demanda de todos os gestores que ao longo da respectiva
contratagdo estiveram a frente da pasta.

No que tange ao mérito, a peticionante informou
que monitorou e deu andamento a todos os trabalhos para que a
empresa contratada desenvolvesse seus trabalhos dentro dos
regulamentos e leis vigentes, especialmente atendendo a Lei Federal
n°® 12.587, de 3 de janeiro de 2012.
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Nessa toada, expbs que, durante sua gestdo, eram
disponibilizadas ao consumidor informag¢des quanto as rotas e
horarios, nos sites da concessionaria e da Prefeitura, bem como no
aplicativo “Meu 6nibus Paranagua”. Acrescentou que, no site do
Municipio, o cidadao poderia solicitar esclarecimentos e providéncias
sobre quaisquer informacdes publicas, por meio do setor da ouvidoria
municipal.

Posteriormente, argumentou que, por nao
responder mais pela pasta, ndo possui poderes para acatar ou
sugerir ao Municipio que acata as recomendagbes propostas,
requerendo a extincdo da presente Representagao.

Por sua vez, o Municipio de Paranagua, juntamente
com Marcelo Elias Roque e Raul da Gama e Silva Luck, exerceu o
contraditério (pecas 31 - 39), arrazoando, também, que era
necessaria a inclusdo no polo passivo da demanda de todos os
gestores que ao longo da contratacédo estiveram a frente da pasta.
Novamente, reforgcou apontamento de Christianara Folkuenig, ao
afirmar que, desde 08/01/2024, havia sido exonerada do cargo ja
referido.

No que diz respeito ao meérito, esclareceu que o
contrato de concessao vigente data de 2007, logo, a tecnologia n&o
havia atingido as proporcdes atuais, nem tdo pouco existia a Lei
12587/2012 para o adequado planejamento do STC.

Também abordou que o plano de Mobilidade
Urbana e de Transporte Coletivo, que pode ser visualizado em sua
integra, na pagina oficial do Municipio, foi desenvolvido considerando
as necessidades e tendéncias de Paranagua, com base em analises
técnicas e colaboragoes coletivas ocorridas em oficinas comunitarias,
audiéncias publicas e reunides técnicas.

Em relacdo a implantacdo de ato normativo
obrigando a realizagdo de estudos periddicos quanto a oferta e
demanda de cada uma das linhas, contemplando critérios de
avaliacao e hipoteses que demandem adequacgdes de quantitativo de
veiculos, o Municipio relatou que visa criar uma comissao
multidisciplinar para que sejam tomadas todas as providéncias
necessarias relacionadas ao transporte coletivo, sendo que
encaminhara tal ato para demonstrar o cumprimento da
determinacao.

Em se tratando do planejamento de operagoes
através de pesquisadas das jornadas dos usuarios, o Ente
mencionou a existéncia da Ouvidoria. Além disso, alegou que ainda
nao foi possivel implementar mecanismo que gere relatério anual de
gestdo da Ouvidoria, e que a Secretaria Municipal de Servigos
Urbanos - SEMSU informa que dentro do prazo estipulado realizara
as adequacgdes determinadas.

Y

No que tange a infraestrutura, aduziu que era
encaminhado relatério de manutencao realizada pela concessionaria
em seus veiculos de forma diaria. Ainda, mencionou que a SEMSU
encaminhou o Oficio n°. 118/2024 para que imediatamente sejam
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iniciados os trabalhos no sentido de estudo técnico para verificar a
melhor forma de implementar o solicitado, dentro do prazo
estipulado.

Finalmente, requereu a improcedéncia desta
Representacao, e informou que acatou as recomendacoes realizadas
pela Representante.

Exaurida a fase de apresentacdo de defesas (pegas 12 a 41), a
Coordenadoria de Gestao Municipal opinou pela procedéncia da representagdo, com

a expedicao de determinacgdes e recomendacgdes (pega 43):

IRREGULARIDADE N° 1
= Determinacoes:

[1.1] Em até 6 (seis) meses, estabelecer, por meio
de ato normativo, a implementacdo de uma abordagem integrada nos
processos de tomada de decisdo relacionados ao transporte publico
coletivo, contemplando, por exemplo, as politicas de
desenvolvimento urbano, como wuso e ocupagcdo do solo,
planejamento, habitacdo e sistema viario, conforme indicado pelo art.
6° da Lei n° 12.587/2012, e aplica-la em todos os casos em que o
setor de transporte coletivo deva ser alertado sobre situagdes
relacionadas a necessidade de eventual expanséo ou supressao do
servico.

IRREGULARIDADE N° 2
» Determinacbes:

[2.1] Em até 1 (um) ano, aprovar ato normativo que
institua pardmetros minimos de qualidade a respeito da prestacédo do
servigo de transporte publico coletivo (quantidade de veiculos por
linha, tempo médio de espera, distincia maxima entre a parada de
Onibus e as residéncias, tempo de viagem, lotagdo admitida por
veiculo, conforto dos veiculos etc.), aplicando-o para o controle da
qualidade do servico de TPC;

[2.2] Em até 1 (um) ano, aprovar ato normativo que
disponha sobre a obrigatoriedade de realizagdo de estudos
periddicos (no minimo anual) acerca da oferta e demanda de cada
linha, contemplando, ao menos, os critérios de avaliagao e hipéteses
que demandam a adequagao do quantitativo de veiculos. O ato deve
contemplar, ainda, a forma de registro e controle da lotagdo de
veiculos, incluindo as formas de execug¢dao do controle, agentes
responsaveis pela execugao e supervisao e a sua periodicidade (de
preferéncia mensal). O Municipio deve garantir que as medidas
previstas no referido ato normativo sejam implementadas e
supervisionadas pelo gestor e agentes publicos responsaveis.
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IRREGULARIDADE N° 3
= Determinacgdes:

[3.11 Em até 6 meses, passar a publicar
anualmente no site do Municipio o relatério de gestdo da ouvidoria,
contendo, no minimo, o nimero de manifestagdes recebidas no ano
anterior, o motivo das manifestacdes, a andlise dos pontos
recorrentes e as providéncias adotadas pela Administracao, e utiliza-
lo como insumo para o planejamento das operagdes do servigo de
TPC.

= Recomendacao:

[3.1] Em até 12 meses, aprimorar e ampliar a
abrangéncia das pesquisas anuais de qualidade dos servigos, com a
captagcao da percepcio dos usuarios sobre aspectos relacionados a
frequéncia de utilizacdo do servico, a quantidade média de 6nibus
tomada por usuarios nos trajetos de ida e volta (viagens diretas ou
com baldeagbes), ao tempo de espera média entre eventuais
integragbes (baldeagbes), sobre as distancias das viagens (viagens
curtas, média e longas) dentre outros considerados relevantes para a
melhoria dos servigos na visao dos usuarios do TPC.

IRREGULARIDADE N° 4
» Determinacbes:

[4.1] Em até 3 (trés) meses, implementar protocolo
de fiscalizagado, com periodicidade minima, para verificar se todos os
veiculos que operam no sistema de TPC do Municipio estao em
conformidade com os parémetros estabelecidos pela NBR
14022/2011, averiguando, inclusive, se as empresas concessionarias
realizam testes diarios nas plataformas elevatérias veiculares e as
devidas manuteng¢des (quando necessarias);

[4.2] Em até 3 (trés) meses, disponibilizar, nos
veiculos que operam no sistema de TPC do Municipio, a afixacdo de
adesivos relativos ao Simbolo Internacional de Acesso (SIA); as
instrugdes de fixagdo de cadeira de rodas e cinto de seguranga em
area reservada a P.C.R.; a indicacdo de area reservada ao uso para
P.C.R. ou pessoa com deficiéncia visual acompanhada de céo guia;
e o contato da ouvidoria, o qual deve ser disponibilizado
internamente ao saldo de passageiros;

[4.3] Em até 6 (seis) meses, realizar estudos com
vistas a identificacao dos pontos de parada e das calgadas nos seus
entornos que necessitem de manutencdo e/ou que estejam
inadequados em relagdo as normas técnicas de acessibilidade e aos
padrdes construtivos estabelecidos na TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO PARANA Coordenadoria de Auditorias 34 legislacdo
municipal; e apresentar planejamento para reparos ou substituicdo
gradativa dos referidos pontos e das calgadas nos seus entornos,
com a definicdo de etapas e cronograma, e com a previsdo das
despesas nas leis orgamentarias do Municipio, em um prazo maximo
de 3 anos;
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[4.4] Em até 3 (trés) anos, conforme prazo previsto
na determinacao anterior, implementar as mudancas e adaptacdes
necessarias para a acessibilidade universal dos usuarios;

[4.5] Em até 1 (um) ano, no Terminal do
Transporte Publico Coletivo de Paranagua: disponibilizar dispositivos
de sinalizacéo e informagao visual e tatil ou visual e sonora; instalar
piso tatil de alerta e direcional, nos termos da NBR 9050/2020;
adequar o sanitario acessivel existente as exigéncias da NBR
9050/2020, especialmente no que ao lavatério e a forma de
acionamento da torneira.

Na mesma linha, o Ministério Publico de Contas manifestou-se no

sentido de que (peca 44)

os apontamentos feitos pela Coordenadoria de
Auditorias nao foram refutados pelas partes e que permanece a
necessidade de atendimento das determinagdes enquadradas na
proposta de representacao, esta Procuradoria de Contas opina pela
procedéncia do feito, corroborando integralmente o opinativo contido
na Instrucdo n° 4660/24 da Coordenadoria de Gestdo Municipal,
presumidamente competente para o exame técnico do feito, para o
fim de expedir ao Municipio de Paranagua as determinagdes e
recomendacdes descritas a peca 43, fls. 24.

2. FUNDAMENTAGAO E VOTO

Como relatado, a representacdo foi recebida para apuracdo da
legalidade/regularidade dos achados indicados pela Coordenadoria de Auditorias,
quais sejam: Achado 2: O Municipio nao faz o adequado planejamento do sistema
de TPC; Achado 6: O Municipio ndo possui controles minimos instituidos para
acompanhar se os servicos de TPC prestados aos usuarios sao eficientes sob os
aspectos de tempo e comodidade; Achado 7: O planejamento das operagdes do
TPC nao é orientado, dentre outros, por dados/informagdes/pesquisas relacionados
a jornada dos usuarios; Achado 8: A infraestrutura do sistema de TPC do Municipio

nao é adequada.
Sobre tais pontos, a Coordenadoria de Gestdo Municipal apresenta a
seguinte anadlise (pega 43):

[...] depreende-se que a CAUD efetivamente
demonstrou falhas nos servicos de Transporte Publico Coletivo,
assim como no controle dos referidos servigos, com a indicagao
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dos dispositivos legais pertinentes. Cumpre notar que o
Municipio, a época da auditoria (isto &€, em resposta preliminar),
nao refutou especificamente nenhumas das irregularidades
apontadas. Também nas defesas juntadas ndo houve
insurgéncia quanto as irregularidades, nem os quanto as
medidas e prazos propostos.

Na sua defesa (pega processual n.° 027), a
Secretaria Municipal de Servicos Urbanos CHRISTIANARA
FOLKUENIG informou que pediu exoneragao do cargo, o qual
passou a ser ocupado pelo Sr. Claudio Roberto Mariano
(informacdo que foi confirmada na defesa municipal),
solicitando a retificacdo do polo passivo da demanda. Apontou
ainda como responsaveis, solicitando a inclusdo no polo
passivo, de todos os gestores que estiveram a frente da pasta
no decorrer do atual contrato de concessao (existente ha
quinze anos), no caso, os Srs. Vilmar da Cruz Silva, Jodo
Fernando Corio di Buriasco, Rudolf Amatuzzi Franco, Rodolfho
Germano Hammmerle Junior, Carlos André Fonseca, José
Juarezz Amates, Cleomir Maia dos Santos e Claudio Roberto
Mariano. O mesmo pedido foi feito na defesa municipal que
ressaltou que o contrato vigente foi iniciado em 2007, com
inicio da operacdo em 08 de margo de 2008.

A este respeito, ressalta-se que, conforme
acima exposto, por meio da presente representacédo, busca-se
o aperfeicoamento da gestdo e solugdo de problemas
identificados. Ou seja, ndo ha apuracédo de responsabilizagcbes
individuais acerca dos fatos descritos, tanto que as medidas
propostas se limitam a determinagdes e recomendacodes, que
nao possuem carater punitivo. Neste viés e considerando que
nao foi indicado nenhum fato especifico a ser esclarecido por
algum dos gestores indicados, desnecessaria, neste momento,
a inclusao e apresentacao de defesa por parte destes.

Quanto ao mérito, a Secretaria Municipal
defendeu essencialmente que buscou dar atendimento a
legislagdo aplicavel aos transportes coletivos urbanos,
notadamente o Plano Municipal de Mobilidade Urbana e a Lei
Federal n° 12.587/2012). Especificamente quanto a
irregularidade 1 (acerca do planejamento integrado do sistema
de TPC), informou que “todos os trabalhos desenvolvidos
podem ser visualizado em sua integra, na pagina oficial do
Municipio  (https://www.paranagua.pr.gov.br/conteudo/secretarias-
e-orgaos/servicosurbanos/plano-de-mobilidade-urbana-e-transporte-
coletivo)”.  E quanto a segunda irregularidade (acerca da
auséncia de controle para acompanhar se os servicos de TCP
prestados aos usuarios sao eficientes sob os aspectos tempo e
comodidade), informou que: (grifos nossos)
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(...) durante a gestdo da peticionante, era
disponibilizado ao consumidor no site da
concessionaria (www.viacaorocio.com.br), bem como no

site da Prefeitura
(https://www.paranagua.pr.gov.br/imgbank2/file/HORARIO
-TRANSPORTECOLETIVO-2024.pdf), informacgoes

quanto as rotas/horarios.

Além disso, foi criado aplicativo de
telefone mével chamado Meu 6nibus Paranagua, em
que é possivel informar o destino da viagem, sendo
possivel ainda gerar roteiros para a mesma, existéncia
de quadro de horarios exibindo todas as partidas do dia
para quaisquer destinos, informagao em tempo real do
tempo de duragao da viagem e do tempo para que o
veiculo chegue até o usuario.

Quanto a terceira irregularidade, informou que
existe uma ouvidoria, mas que nao ha mecanismos que gerem
relatorios de gestdo anualmente, confirmando o apontamento.

Quanto as medidas propostas em todos os
apontamentos, a Secretaria Municipal registrou que nao
responde mais pela pasta e, portanto, ndo pode se manifestar
acerca de medidas futuras. Neste viés, requereu ao final, “a
extingdo da representacgéo, visto que atualmente a peticionante
nédo possui poderes para acatar ou sugerir ao Municipio que
acata as recomendacées propostas”.

Como se vé, a manifestagcdao relatada nao
refuta as irregularidades verificadas. As Unicas medidas
informadas foram a existéncia de Plano Municipal de
Mobilidade Urbana (PMMU) e de Plano Municipal de
Transporte Publico Coletivo (PMTPC), bem como que os
usuarios podem acessar informacdes acerca de horarios e
rotas em site e aplicativo, as quais foram devidamente
consideradas pela CAUD ao propor a presente representacao,
isto €, ao identificar as irregularidades trazidas ao escrutinio
desta Corte e propor as medidas cabiveis. Acerca das
informagdes disponiveis aos usuarios, consta no Relatério de
Fiscalizagdo - CAUD n°109/2023 (pega processual n.° 004)
que:

261. A equipe concluiu que o usuario
dispbée de solugdes tecnoldgicas, por meio das quais é
possivel consultar informacdes, em tempo real, sobre o
transporte publico coletivo no Municipio. O endereg¢o
eletréonico das concessionarias e o aplicativo “Vale
Eletrénico Municipal — VEM” supre satisfatoriamente
essa fungao
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262. No entanto, embora constatado o
provimento dessas informacdes aos usuarios,
verificou-se que os dados referentes ao TPC nao sao
publicados em formato de dados abertos.

263. Sendo assim, visando ao aumento
da transparéncia dos servigos de transporte coletivo e a
atracao atores externos ao setor publico (sociedade civil,
academia, empresas privadas) para o desenvolvimento de
solugbes para o transporte coletivo, orienta-se a
disponibilizagdo em enderego eletrébnico e em formato de
dados abertos ou GTFS dos dados atualizados do
sistema, incluindo, dentre outros, o posicionamento, em
tempo real, dos Onibus (AVL), as linhas operantes,
partidas planejadas, a localizagdo dos pontos de parada,
tracados, grades horarias, e tarifas.

Ou seja, a defesa da Secretaria Municipal de
Servicos Urbanos ndo sana nenhuma das irregularidades
indicadas pela CAUD, nem busca a alteragdo das medidas
propostas.

Também a defesa dos demais representados
(peca processual n.°031) ndo refuta as irregularidades em
aprego, nem se insurge contra as medidas e prazos propostos.
Ao contrario, além de informar as medidas descritas acima, os
representados informam algumas providéncias que estdo
sendo tomadas para cumprir as determinagdes recomendacgdes
propostas pela CAUD dentro dos prazos previstos. Vejamos:
(grifos nossos)

Portanto, os Planos de Mobilidade Urbana
e de Transporte Coletivo de Paranagua sdo um conjunto
de iniciativas alinhadas com os principios e diretrizes da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

(...)

Desta forma, com relagao a
determinagdo constante na tabela de irregularidade
2.1.3 da proposta de recomendagao, o Municipio,
quando da aprovacgao pela secretaria de governo das
propostas do Plano proposto, podera efetivar a
implementagdo de atos normativos conforme
estabelecido na Lei visando aprimorar o setor do
transporte coletivo no Municipio, atendendo, portanto, ao
constante nos art. 06°, | e 22, | da Lei 12587/2012.

Desta forma, informamos que dentro do
prazo estipulado, encaminharemos informagodes
acerca do cumprimento da determinagao.
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Quanto a segunda irregularidade, foi informado
que: (grifos nossos)

(...) o Municipio contratou empresa
especializada para elaboracdo dos planos de mobilidade
e transporte no Municipio de Paranagua, incluindo ainda a
Elaboracdo do Edital de Concessdo do Servigos de
Transporte Publico de Passageiros.

Quanto a aprovacgao ato normativo que
institua parametros minimos de qualidade a respeito
da prestacao do servigo de transporte publico coletivo
(quantidade de veiculos por linha, tempo médio de
espera, distancia maxima entre a parada de Onibus e as
residéncias, tempo de viagem, lotacdo admitida por
veiculo, conforto dos veiculos, etc.), informamos que no
anexo l. caderno de encargos, previsto no Edital de
Concessao, devera a concessionaria manter canais de
comunicagcao contendo no minimo: central de
atendimento, site contendo as informagbes sobre o
sistema, incluindo informagbes das linhas, itinerarios e
horarios, servicos de atendimento direto ao consumidor
via telefone e e-mail, manter formularios e caixas de
sugestbes para que o0 servico seja avaliado pelo
consumidor.

(...)

Quanto a implantagdo de ato normativo
obrigando a realizagdo de estudos periddicos quanto a
oferta e demanda de cada uma das linhas, contemplando
critérios de avaliagdo e hipoteses que demandem
adequacgdes de quantitativo de veiculos, o Municipio visa
criar uma comissao multidisciplinar para que sejam
tomadas todas as providéncias necessarias
relacionadas ao transporte coletivo, e dentro do prazo
encaminhara o ato normativo demonstrando o
cumprimento da determinagao.

Acerca da terceira irregularidades, foi
informado que: (grifo nosso)

Todavia, ainda ndo foi possivel
implementar junto ao departamento de Tecnologia
mecanismo que gere relatério de gestdo da ouvidoria
publicando-o anualmente. A SEMSU informa que dentro
do prazo estipulado realizara as adequagoes
determinadas.

Apenas quanto a quarta irregularidade, aceca
da infraestrutura do sistema de TPC, foi informado o
cumprimento de duas das determinagcbes propostas pela
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CAUD. Quanto a determinagédo para que ‘em até 3 (trés)
meses, implementar protocolo de fiscalizagdo, com
periodicidade minima, para verificar se todos os veiculos que
operam no sistema de TPC do Municipio estdo em
conformidade com os parametros estabelecidos pela NBR
14022/2011, averiguando, inclusive, se a empresa
concessionaria realiza testes diarios nas plataformas
elevatoérias veiculares e as devidas manutengbes (quando
necessarias)”, os representados registraram que: (grifos
NOSS0S)

Conforme documentacdo que segue
anexa a presente, encaminhamos relatério de
manutengao realizada pela concessionaria em seus
veiculos de forma diaria. Referidos documentos sao
encaminhados ao Municipio sempre que solicitados.
Tais documentos tratam-se de ordem de servigos, e
diante da vasta documentagdo, encaminhamos como
forma de amostragem, a forma como a qual os veiculos
sao fiscalizados diariamente. A medida se faz necessaria
visto que ndo ha funcionarios servidores em numero
suficientes que possam realizar a presente fiscalizagdo na
periodicidade com que a mesma deve ser realizada.

Outrossim, outra forma pratica que
encontramos para controlar a operacado diaria, foi a
criagcao de grupo no whatsapp onde compartilham-se
informagoées acerca de eventual ocorréncia do dia,
para que de forma imediata as providéncias sejam
tomadas.

De modo que o protocolo de fiscalizagao
consistiria em aleatoriamente (por amostragem) requisitar
comprovacao de foi feita verificagdo diaria e manutencgdes
devidas pela concessionaria do servigo contratada, bem como
em grupo do WhatsApp para registrar eventuais ocorréncias.
Compreende-se o0s custos associados ao controle e
fiscalizacdo constante dos veiculos, notadamente a
mobilizag&o de servidores para tanto. Entretanto, consideramos
insuficiente que sejam solicitados relatoérios da concessionaria
apenas de forma aleatéria, sendo razoavel a sugestdo da
CAUD de que seja fixada uma periodicidade minima para o
referido controle, o que deve incluir ndo apenas solicitagcao de
relatérios, mas também verificagao in loco, ficando a cargo da
administragcdo municipal verificar a frequéncia desta tendo em
vista os recursos disponiveis. No mais, a fiscalizagao periddica,
nao impede eventuais controles aleatérios e sem prévio aviso,
assim como 0s que se mostrarem necessarios em razao de
situagdes pontualmente verificadas. Mantém-se, portanto, a
proposta da referida determinacéo.
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Quanto a outra determinacdo que o0s
representantes entendem ter sido cumprida, referente a
correcao das falhas verificadas nos veiculos, a saber, “em até 3
(trés) meses, disponibilizar, nos veiculos que operam no
sistema de TPC do Municipio, a afixagdo de adesivos relativos
ao Simbolo Internacional de Acesso (SIA); as instrugbes de
fixagdo de cadeira de rodas e cinto de segurangca em area
reservada a P.C.R.; a indicacdo de area reservada ao uso para
P.C.R. ou pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cdo
guia; e o contato da ouvidoria, o qual deve ser disponibilizado
internamente ao saldo de passageiros”, consta que:

Quanto ao achado acima, informamos que
quando da fiscalizacao realizada pela auditoria, a SEMSU
encaminhou e-mail a empresa e solicitou que as
adequacgoes fossem realizadas pela empresa, o que
de fato ocorreu, conforme relatério anexo. Portanto, os
veiculos encontram-se adequados.

Em analise aos documentos anexos a referida
defesa (pecgas processuais n.° 032 a 039) nao foi encontrada
comprovagao de que os consertos foram efetuados. Segundo a
referida defesa, as adequacdes foram feitas conforme relatério
em anexo, entretanto, constam apenas os relatérios diarios
feitos pela concessionaria nos meses de abril, maio e junho. Os
quais  consistem em uma checklist quanto a
integridade/segurancga do veiculo. Vejamos:

]

Os itens checados nao incluem as informacoes
a respeito dos consertos demandados pela CAUD, no caso,
“‘afixagcdo de adesivos relativos ao Simbolo Internacional de
Acesso (SIA); as instrugbes de fixagdo de cadeira de rodas e
cinto de seguranga em area reservada a P.C.R.; a indicacdo de
area reservada ao uso para P.C.R. ou pessoa com deficiéncia
visual acompanhada de cé&o guia; e o contato da ouvidoria, o
qual deve ser disponibilizado internamente ao saldo de
passageiros”. Entendemos, portanto, que nao foi comprovado o
cumprimento da referida determinacao.

Finalmente, quanto as demais determinagdes
propostas para o referido achado, os representados informaram
que estdo tomando providéncias para cumprir as medidas
dentro dos prazos propostos:

Em atengcdo ao topico em epigrafe,
informamos que a SEMSU, juntamente com a equipe
técnica da Secretaria de Obras fardo reunides para
verificar a melhor estratégia para dar cumprimento ao
solicitado pelo Tribunal de Contas.
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Para tanto, a SEMSU encaminhou o
Oficio n°. 118/2024 para que imediatamente sejam
iniciados os trabalhos no sentido de estudo técnico para
verificar a melhor forma de implementar o solicitado,
dentro do prazo estipulado.

Conforme o exposto, em especial que nao
foram refutadas as irregularidades identificadas, nem houve
insurgéncia quanto as medidas e prazos propostos, considera-
se que foram configuradas as inconformidades trazidas aos
autos.

De outro lado, ressalta-se que nenhuma das
irregularidades apontadas caracterizam prejuizos a ensejarem
devolugdo de valores, nem indicio de atos passiveis de
sangoes especificas aos responsaveis. Ou seja, é do opinativo
desta unidade técnica que as determinagdes e recomendacgdes
propostas s&o o suficiente para os fins propostos. (Grifos no
original.)

O Ministério Publico de Contas, por sua vez, formula as seguintes

consideragdes:

Conforme bem pontuado pela Coordenadoria
competente, nota-se que as defesas apresentadas nao combateram
pontualmente as irregularidades indicadas no relatério exordial, no
intuito de arguir a sua inexisténcia, mas se dedicaram a demonstrar
0s mecanismos de controle e gestdo preexistentes e implementados
apo6s a auditoria.

Ademais, com relagao as determinacdes propostas,
os representados informaram que permanece em andamento a
adogao de providéncias para o integral cumprimento. Somente em
relacdo ao item 4 as partes informaram o atendimento das seguintes
determinagdes:

a. Em até 3 (trés) meses, implementar protocolo de
fiscalizagdo, com periodicidade minima, para verificar se todos
os veiculos que operam no sistema de TPC do Municipio estao
em conformidade com os parametros estabelecidos pela NBR
14022/2011, averiguando, inclusive, se a empresa
concessionaria realiza testes diarios nas plataformas
elevatodrias veiculares e as devidas manutengdes (quando
necessarias);

b. Em até 3 (trés) meses, disponibilizar, nos veiculos que
operam no sistema de TPC do Municipio, a afixagao de
adesivos relativos ao Simbolo Internacional de Acesso (SIA);
as instrugcbes de fixagdo de cadeira de rodas e cinto de
segurangca em area reservada a P.C.R.; a indicacdo de area
reservada ao uso para P.C.R. ou pessoa com deficiéncia visual
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acompanhada de c&o guia; e o contato da ouvidoria, o qual
deve ser disponibilizado internamente ao saldo de passageiros.

Nao obstante a documentagdo encaminhada, o
exame técnico orientado pela Coordenadoria competente entendeu
como insuficientes as medidas informadas, permanecendo a
necessidade de monitoramento das ag¢des para o cumprimento das
determinagdes.

Examinados os autos, entendo que assiste raz&o a unidade técnica
e ao orgao ministerial, seja quanto a questdo preliminar (desnecessidade de
citagbes de outros agentes), seja quanto ao mérito, pelas razbes acima descritas e

que adoto como fundamentagao do presente voto.

Relativamente a preliminar, é de se destacar que as recomendagdes
e as determinagdes propostas pelo segmento técnico se dirigem ao Municipio de
Paranagua (devidamente citado no feito), e ndo pessoalmente aos agentes que
ocuparam o cargo de secretario municipal de Servigos Urbanos ao tempo dos fatos

versados na representacao.

A propésito do mérito, as defesas essencialmente asseveram que a
Administragdo municipal adota providéncias para atendimento a legislacdo e
regulamentos referidos na representagdo, especificando, essencialmente, o

seguinte:

1. Quanto ao achado 2 (O Municipio ndo faz o adequado
planejamento do sistema de TPC), que:

a) “o Municipio, monitorou e deu andamento a todos os
trabalhos para que a empresa contratada para a elaboracido dos
Planos de Mobilidade e de Transporte Publico Urbano Coletivo
de passageiros, e elaboracdo de minuta de Edital de Licitagéao
de Concessdo e Plano Municipal de Mobilidade Urbana
conforme o estabelecido pela Lei Federal n® 12.587, de 3 de
janeiro de 2012, que estabelece as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade do Municipio de Paranagua
desenvolvesse seus trabalhos dentro dos regulamentos e leis
vigentes” e que “Todos os trabalhos desenvolvidos podem ser
visualizado em sua integra, na pagina oficial do Municipio
(https://www.paranagua.pr.gov.br/conteudo/secretarias-e-orgaos/
servicosurbanos/plano-de-mobilidade-urbana-e-transporte-

coletivo)” (pega 27);
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b) “Apds a conclusdo e aprovacgao pelas equipes da Prefeitura
Municipal de Paranagua, o plano encontra-se atualmente na
Secretaria  Municipal de Governo para avaliacdo e
encaminhamento a Céamara de Vereadores, seguindo as
diretrizes estabelecidas na Lei Federal N°. 12.587/2012.

Desta forma, com relacdo a determinagdo constante na
tabela de irregularidade 2.1.3 da proposta de recomendacéao, o
Municipio, quando da aprovagéo pela secretaria de governo das
propostas do Plano proposto, podera efetivar a implementagao
de atos normativos conforme estabelecido na Lei visando
aprimorar o setor do transporte coletivo no Municipio,
atendendo, portanto, ao constante nos art. 06°, | e 22, | da Lei
12587/2012.

Desta forma, informamos que dentro do prazo
estipulado, encaminharemos informagoes acerca do
cumprimento da determinagao.

Todavia, de forma a dar cumprimento imediato ao
determinado, através do Oficio SEMSU n°. 099/2024, foi
solicitado que a comissao multidisciplinar ja existente, no ambito
de suas atribuicdes, inclua tais determinagdes, por meio de
Regimento Interno, conforme documento que segue em anexo.”
(peca 31, grifo nosso).

2. Quanto ao achado 6 (O Municipio ndo possui controles minimos
instituidos para acompanhar se os servicos de TPC prestados
aos usuarios sao eficientes sob os aspectos de tempo e
comodidade), que:

a) ‘“era disponibilizado ao consumidor no site da concessionaria
(www.viacaorocio.com.br), bem como no site da Prefeitura
(https://www.paranagua.pr.gov.br/imgbank2/file/HORARIO-
TRANSPORTECOLETIVO-2024.pdf), informagdes quanto as
rotas/horarios. Além disso, foi criado aplicativo de telefone maével
chamado Meu 6nibus Paranagua, em que é possivel informar o
destino da viagem, sendo possivel ainda gerar roteiros para a
mesma, existéncia de quadro de horarios exibindo todas as
partidas do dia para quaisquer destinos, informacdo em tempo
real do tempo de duragdo da viagem e do tempo para que o
veiculo chegue até o usuario” (pega 27).

b) “no anexo |. caderno de encargos, previsto no Edital de
Concessao, devera a concessionaria manter canais de
comunicagao contendo no minimo: central de atendimento, site
contendo as informacgdes sobre o sistema, incluindo informacdes
das linhas, itinerarios e horarios, servicos de atendimento direto
ao consumidor via telefone e e-mail, manter formularios e caixas
de sugestdes para que o servigo seja avaliado pelo consumidor.

[.]
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Quanto a implantagdo de ato normativo obrigando a
realizacao de estudos periddicos quanto a oferta e demanda de
cada uma das linhas, contemplando critérios de avaliacédo e
hipéteses que demandem adequagdes de quantitativo de
veiculos, o Municipio visa criar uma comissao
multidisciplinar para que sejam tomadas todas as
providéncias necessarias relacionadas ao transporte
coletivo, e dentro do prazo encaminhara o ato normativo
demonstrando o cumprimento da determinagao” (peca 31,
grifo nosso).

3. Quanto ao achado 7 (O planejamento das operagbes do TPC
néo é orientado, dentre outros, por dados/informagbes/pesquisas
relacionados a jornada dos usuarios), que:

a) “Existe no site do Municipio o setor da ouvidoria municipal,
onde €& possivel qualquer cidadado solicitar esclarecimentos e
providéncias sobre quaisquer informagdes publicas que deseje
junto ao municipio, acessando o canal por meio do link
https://paranagua.atende.net/autoatendimento/servicos/ouvidoria
municipal/detalhar/1, inclusive no que se refere ao transporte
coletivo” (pega 27).

b) “informa-se a existéncia, dentro do site da prefeitura, de
ouvidoria municipal onde o usuario solicita esclarecimentos e
providéncias sobre quaisquer informagdes publicas que deseje
junto ao municipio, acessando o canal por meio do link
https://paranagua.atende.net/autoatendimento/servicos/ouvidoria
municipal/detalhar/1. Todavia, ainda nao foi possivel
implementar junto ao departamento de Tecnologia mecanismo
que gere relatéorio de gestdo da ouvidoria publicando-o
anualmente. A SEMSU informa que dentro do prazo
estipulado realizara as adequacoes determinadas” (pecga 31,
grifo nosso).

4. Quanto ao achado 8 (A infraestrutura do sistema de TPC do
Municipio ndo é adequada), que:

a) “Conforme documentagdo que segue anexa a presente,
encaminhamos relatério de manutencdo realizada pela
concessionaria em seus veiculos de forma diaria. Referidos
documentos sdo encaminhados ao Municipio sempre que
solicitados. Tais documentos tratam-se de ordem de servicos, e
diante da vasta documentacédo, encaminhamos como forma de
amostragem, a forma como a qual os veiculos s&o fiscalizados
diariamente. A medida se faz necessaria visto que ndo ha
funcionarios servidores em numero suficientes que possam
realizar a presente fiscalizacdo na periodicidade com que a
mesma deve ser realizada.

Outrossim, outra forma pratica que encontramos para
controlar a operagao diaria, foi a criagdo de grupo no whatsapp
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onde compartilham-se informagcdes acerca de eventual
ocorréncia do dia, para que de forma imediata as providéncias
sejam tomadas” (peca 31).

b) “informamos que quando da fiscalizacdo realizada pela
auditoria, a SEMSU encaminhou e-mail a empresa e solicitou
que as adequacgdes fossem realizadas pela empresa, o que de
fato ocorreu, conforme relatério anexo. Portanto, os veiculos
encontram-se adequados” (pecga 31).

c) “informamos que a SEMSU, juntamente com a equipe
técnica da Secretaria de Obras fardo reunides para verificar a
melhor estratégia para dar cumprimento ao solicitado pelo
Tribunal de Contas. Para tanto, a SEMSU encaminhou o Oficio
n°. 118/2024 para que imediatamente sejam iniciados os
trabalhos no sentido de estudo técnico para verificar a melhor
forma de implementar o solicitado, dentro do prazo estipulado”
(peca 31).

A detalhada analise técnica realizada pela Coordenadoria de Gestao
Municipal (pega 43) evidencia que tais razdes de contraditorio se mostram
relevantes, na medida em que indicam as medidas adotadas pelo Municipio no
sentido da realizagao de adequada gestao do sistema de transporte publico coletivo
(TPC) municipal, mas nao descaracterizam os achados de fiscalizacdo formulados
pela Coordenadoria de Auditorias, nem afastam a necessidade de expedi¢cdo, por

este Tribunal, das recomendacdes e determinagdes propostas.

Nesse sentido, destaco as seguintes passagens da instrugao técnica

conclusiva (peca 43):

Como se vé, a manifestacao relatada nao refuta as
irregularidades verificadas. As unicas medidas informadas foram a
existéncia de Plano Municipal de Mobilidade Urbana (PMMU) e de
Plano Municipal de Transporte Publico Coletivo (PMTPC), bem como
gue os usuarios podem acessar informacdes acerca de horarios e
rotas em site e aplicativo, as quais foram devidamente consideradas
pela CAUD ao propor a presente representacao, isto €, ao identificar
as irregularidades trazidas ao escrutinio desta Corte e propor as
medidas cabiveis. [...]

[.]

Ou seja, a defesa da Secretaria Municipal de
Servigcos Urbanos ndo sana nenhuma das irregularidades indicadas
pela CAUD, nem busca a alteragao das medidas propostas.

Também a defesa dos demais representados (peca
processual n.° 031) nao refuta as irregularidades em aprego, nem se
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insurge contra as medidas e prazos propostos. Ao contrario, além de
informar as medidas descritas acima, os representados informam
algumas providéncias que estdo sendo tomadas para cumprir as
determinagbes recomendacgdes propostas pela CAUD dentro dos
prazos previstos. [...]

[..]

Apenas quanto a quarta irregularidade, aceca da
infraestrutura do sistema de TPC, foi informado o cumprimento de
duas das determinagdes propostas pela CAUD. [...]

[..]

[...] Compreende-se os custos associados ao
controle e fiscalizagdo constante dos veiculos, notadamente a
mobilizagdo de servidores para tanto. Entretanto, consideramos
insuficiente que sejam solicitados relatérios da concessionaria
apenas de forma aleatéria, sendo razoavel a sugestdo da CAUD de
que seja fixada uma periodicidade minima para o referido controle, o
que deve incluir ndo apenas solicitacdo de relatérios, mas também
verificagao in loco, ficando a cargo da administracdo municipal
verificar a frequéncia desta tendo em vista os recursos disponiveis.
No mais, a fiscalizagao periddica, ndo impede eventuais controles
aleatorios e sem prévio aviso, assim como os que se mostrarem
necessarios em razdo de situagbes pontualmente verificadas.
Mantém-se, portanto, a proposta da referida determinacéo.

[..]

Em analise aos documentos anexos a referida
defesa (pecas processuais n.°032 a 039) nao foi encontrada
comprovacao de que os consertos foram efetuados. Segundo a
referida defesa, as adequacdes foram feitas conforme relatério em
anexo, entretanto, constam apenas os relatérios diarios feitos pela
concessionaria nos meses de abril, maio e junho. Os quais consistem
em uma checklist quanto a integridade/seguranga do veiculo. [...]

[..]

Os itens checados ndo incluem as informacdes a
respeito dos consertos demandados pela CAUD, no caso, “afixagdo
de adesivos relativos ao Simbolo Internacional de Acesso (SIA); as
instrugées de fixagcdo de cadeira de rodas e cinto de seguranga em
area reservada a P.C.R.; a indicagdo de area reservada ao uso para
P.C.R. ou pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cdo guia;
e o contato da ouvidoria, o qual deve ser disponibilizado
internamente ao saldo de passageiros”. Entendemos, portanto, que
nao foi comprovado o cumprimento da referida determinagéo.

Finalmente, quanto as demais determinacgbes
propostas para o referido achado, os representados informaram que
estdo tomando providéncias para cumprir as medidas dentro dos
prazos propostos [...]

[.]
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Conforme o exposto, em especial que nao foram
refutadas as irregularidades identificadas, nem houve insurgéncia
quanto as medidas e prazos propostos, considera-se que foram
configuradas as inconformidades trazidas aos autos.

De outro lado, ressalta-se que nenhuma das
irregularidades apontadas caracterizam prejuizos a ensejarem
devolucdo de valores, nem indicio de atos passiveis de sancobes
especificas aos responsaveis. Ou seja, € do opinativo desta unidade
técnica que as determinacbes e recomendacdes propostas sdo o
suficiente para os fins propostos.

No mais, esclareco que o cumprimento das determinacdes e da
recomendacao sera avaliado por este Tribunal no momento processual oportuno, ou

seja, na fase de cumprimento do acordao.
Diante do exposto, VOTO:

I. Pela procedéncia da representagcdo, em razdo dos seguintes

achados de fiscalizagao:

*Achado2: O Municipio ndao faz o adequado

planejamento do sistema de transporte publico coletivo (TPC).

* Achado 6: O Municipio nao possui controles
minimos instituidos para acompanhar se os servicos de TPC
prestados aos usuarios sao eficientes sob os aspectos de tempo e

comodidade.

* Achado 7: O planejamento das operacdes do TPC
nao €& orientado, dentre outros, por dados/informacdes/pesquisas

relacionados a jornada dos usuarios.

* Achado 8: A infraestrutura do sistema de TPC do

Municipio ndo é adequada.

Il. Pela expedicdo das determinagcbes e da recomendagao

propostas pelo segmento técnico nos seguintes termos:

IRREGULARIDADE N° 1 (achado 2)

= Determinacgao:

[1.1] Em até 6 (seis) meses, estabelecer, através
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de ato normativo, a implementacdo de uma abordagem integrada
nos processos de tomada de decisao relacionados ao transporte
publico coletivo, contemplando, por exemplo, as politicas de
desenvolvimento urbano, como uso e ocupagcido do solo,
planejamento, habitagcdo e sistema viario, conforme indicado pelo
artigo 6° da Lei n° 12.587/2012, e aplica-la em todos os casos em
que o setor de transporte coletivo deva ser alertado sobre
situacdes relacionadas a necessidade de eventual expansao ou

supressao do servigo.

IRREGULARIDADE N° 2 (achado 6)

= Determinacgoées:

[2.1] Em até 1 (um) ano, aprovar ato normativo

que institua parametros minimos de qualidade a respeito da
prestagao do servigo de transporte publico coletivo (quantidade de
veiculos por linha, tempo médio de espera, distdncia maxima entre
a parada de 6nibus e as residéncias, tempo de viagem, lotagéo
admitida por veiculo, conforto dos veiculos etc.), aplicando-o para

o controle da qualidade do servigo de TPC;

[2.2] Em até 1 (um) ano, aprovar ato normativo

que disponha sobre a obrigatoriedade de realizagcdo de estudos
periddicos (no minimo anual) acerca da oferta e demanda de cada
linha, contemplando, ao menos, os critérios de avaliacédo e
hipoéteses que demandam a adequacdo do quantitativo de
veiculos. O ato deve contemplar, ainda, a forma de registro e
controle da lotagao de veiculos, incluindo as formas de execugao
do controle, agentes responsaveis pela execugao e supervisao e a
sua periodicidade (de preferéncia mensal). O Municipio deve
garantir que as medidas previstas no referido ato normativo sejam
implementadas e supervisionadas pelo gestor e agentes publicos

responsaveis.
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IRREGULARIDADE N° 3 (achado 7)

= Determinagao:

[3.1]Em_6 (seis) meses, passar a publicar

anualmente no site do Municipio o relatério de gestdo da ouvidoria,
contendo, no minimo, o numero de manifestacbes recebidas no
ano anterior, o motivo das manifestagdes, a analise dos pontos
recorrentes e as providéncias adotadas pela Administracdo, e
utilizad-lo como insumo para o planejamento das operagdes do

servigo de TPC.
= Recomendagao:

[3.1] Em 12 (doze) meses, aprimorar e ampliar a

abrangéncia das pesquisas anuais de qualidade dos servigos, com
a captacdo da percepgdao dos usuarios sobre aspectos
relacionados a frequéncia de utilizacdo do servigo, a quantidade
meédia de Onibus tomada por usuarios nos trajetos de ida e volta
(viagens diretas ou com baldeagdes), ao tempo de espera média
entre eventuais integracoes (baldeacdes), sobre as distancias das
viagens (viagens curtas, média e longas) dentre outros
considerados relevantes para a melhoria dos servigos na visao dos

usuarios do TPC.

IRREGULARIDADE N° 4 (achado 8)

= Determinagoées:

[4.1] Em até 3 (trés) meses, implementar protocolo

de fiscalizagdo, com periodicidade minima, para verificar se todos
os veiculos que operam no sistema de TPC do Municipio estdo em
conformidade com os parametros estabelecidos pela NBR
14022/2011, averiguando, inclusive, se a empresa concessionaria
realiza testes diarios nas plataformas elevatdrias veiculares e as

devidas manutencdes (quando necessarias);

[4.2] Em até 3 (irés) meses, disponibilizar, nos
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veiculos que operam no sistema de TPC do Municipio, a afixagcao
de adesivos relativos ao Simbolo Internacional de Acesso (SIA); as
instru¢des de fixagdo de cadeira de rodas e cinto de seguranga em
area reservada a P.C.R.; a indicacdo de area reservada ao uso
para P.C.R. ou pessoa com deficiéncia visual acompanhada de
cao guia; e o contato da ouvidoria, o qual deve ser disponibilizado

internamente ao saldo de passageiros;

[4.3] Em até 6 (seis) meses, realizar estudos com

vistas a identificacdo dos pontos de parada e das calgadas nos
seus entornos que necessitem de manutencao e/ou que estejam
inadequados em relagdo as normas técnicas de acessibilidade e
aos padrdes construtivos estabelecidos na legislagdo municipal; e
apresentar planejamento para reparos ou substituicdo gradativa
dos referidos pontos e das calgadas nos seus entornos, com a
definicdo de etapas e cronograma, e com a previsdo das despesas
nas leis orcamentarias do Municipio, em um prazo maximo de 3

anos;

[4.4] Em até 3 (trés) anos, conforme prazo previsto

na determinacio anterior, implementar as mudancas e adaptacdes

necessarias para a acessibilidade universal dos usuarios;

[4.51Em até 1 (um) ano, no Terminal do

Transporte Publico Coletivo de Paranagua: disponibilizar
dispositivos de sinalizacdo e informacéao visual e tatil ou visual e
sonora; instalar piso tatil de alerta e direcional, nos termos da
NBR 9050/2020; adequar o sanitario acessivel existente as
exigéncias da NBR 9050/2020, especialmente no que ao lavatorio

e a forma de acionamento da torneira.

lll. Apéds o transito em julgado, pelo encaminhamento dos autos a
Coordenadoria de Monitoramento e Execugbes (CMEX), para as providéncias

regimentais.
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3. MANIFESTAGCOES

O CONSELHEIRO MAURICIO REQUIAO DE MELLO E SILVA, acompanhou o
Relator quanto a procedéncia da Representacdo, com a expedicdo das
determinacbes e recomendacbes impostas, uma vez que as determinacdes
constantes dos itens 2.1 e 2.2 n&o implicam necessariamente na criagao de lei, pois
a expressao "ato normativo" abrange os decretos e outras espécies normativas.
Destacou que esta Corte de Contas ndo possui competéncia para determinar que
um municipio crie lei. Porém, ndo ha obice para determinar que regulamentem

questdes por meio de outras espécies de normas.

Assim, acompanhou o relator pela procedéncia da Representagdo, com a expedigao

das determinacdes e recomendacdes impostas.

VISTOS, relatados e discutidos,

ACORDAM

OS MEMBROS DO TRIBUNAL PLENO do TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA, nos termos do voto do Relator, Conselheiro IVAN LELIS
BONILHA, por unanimidade, em:

I. Julgar pela procedéncia da representacdo, em razdo dos

seguintes achados de fiscalizagéo:

*Achado2: O Municipio ndao faz o adequado

planejamento do sistema de transporte publico coletivo (TPC).

* Achado 6: O Municipio nao possui controles
minimos instituidos para acompanhar se os servicos de TPC
prestados aos usuarios sao eficientes sob os aspectos de tempo e

comodidade.

* Achado 7: O planejamento das operacgdes do TPC
nao €& orientado, dentre outros, por dados/informac¢des/pesquisas

relacionados a jornada dos usuarios.
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* Achado 8: A infraestrutura do sistema de TPC do

Municipio ndo € adequada.

Il. Expedicdo as determinacdes e a recomendacio propostas pelo

segmento técnico nos seguintes termos:

IRREGULARIDADE N° 1 (achado 2)

= Determinagao:

[1.1] Em até 6 (seis) meses, estabelecer, através

de ato normativo, a implementagdo de uma abordagem integrada
nos processos de tomada de decisao relacionados ao transporte
publico coletivo, contemplando, por exemplo, as politicas de
desenvolvimento urbano, como uso e ocupacido do solo,
planejamento, habitacdo e sistema viario, conforme indicado pelo
artigo 6° da Lei n° 12.587/2012, e aplica-la em todos os casos em
que o setor de transporte coletivo deva ser alertado sobre
situagdes relacionadas a necessidade de eventual expanséo ou

supressao do servico.

IRREGULARIDADE N° 2 (achado 6)

= Determinagoes:

[2.1] Em até 1 (um) ano, aprovar ato normativo

que institua parametros minimos de qualidade a respeito da
prestagao do servico de transporte publico coletivo (quantidade de
veiculos por linha, tempo médio de espera, distancia maxima entre
a parada de 6nibus e as residéncias, tempo de viagem, lotagéo
admitida por veiculo, conforto dos veiculos etc.), aplicando-o para

o controle da qualidade do servigo de TPC;

[2.2] Em até 1 (um) ano, aprovar ato normativo

que disponha sobre a obrigatoriedade de realizagdo de estudos
periodicos (no minimo anual) acerca da oferta e demanda de cada
linha, contemplando, ao menos, os critérios de avaliagdo e

hipoéteses que demandam a adequagcdo do quantitativo de
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veiculos. O ato deve contemplar, ainda, a forma de registro e
controle da lotagdo de veiculos, incluindo as formas de execucao
do controle, agentes responsaveis pela execugao e supervisédo e a
sua periodicidade (de preferéncia mensal). O Municipio deve
garantir que as medidas previstas no referido ato normativo sejam
implementadas e supervisionadas pelo gestor e agentes publicos

responsaveis.

IRREGULARIDADE N° 3 (achado 7)

= Determinagao:

[3.11Em_6 (seis) meses, passar a publicar

anualmente no site do Municipio o relatério de gestdo da ouvidoria,
contendo, no minimo, o numero de manifestacbes recebidas no
ano anterior, o motivo das manifestagées, a analise dos pontos
recorrentes e as providéncias adotadas pela Administragdo, e
utiliza-lo como insumo para o planejamento das operagdes do

servico de TPC.
= Recomendagao:

[3.11 Em 12 (doze) meses, aprimorar € ampliar a

abrangéncia das pesquisas anuais de qualidade dos servigos, com
a captacdo da percepcdo dos usuarios sobre aspectos
relacionados a frequéncia de utilizacdo do servigo, a quantidade
meédia de Onibus tomada por usuarios nos trajetos de ida e volta
(viagens diretas ou com baldeagdes), ao tempo de espera média
entre eventuais integracdes (baldeagdes), sobre as distancias das
viagens (viagens curtas, média e longas) dentre outros
considerados relevantes para a melhoria dos servigos na visao dos

usuarios do TPC.

IRREGULARIDADE N° 4 (achado 8)

= Determinagoées:

[4.1] Em até 3 (trés) meses, implementar protocolo
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de fiscalizagdo, com periodicidade minima, para verificar se todos
os veiculos que operam no sistema de TPC do Municipio estdo em
conformidade com os parametros estabelecidos pela NBR
14022/2011, averiguando, inclusive, se a empresa concessionaria
realiza testes diarios nas plataformas elevatérias veiculares e as

devidas manutengdes (quando necessarias);

[4.2]1 Em até 3 (trés) meses, disponibilizar, nos

veiculos que operam no sistema de TPC do Municipio, a afixacao
de adesivos relativos ao Simbolo Internacional de Acesso (SIA); as
instrugdes de fixacdo de cadeira de rodas e cinto de seguranga em
area reservada a P.C.R.; a indicacdo de area reservada ao uso
para P.C.R. ou pessoa com deficiéncia visual acompanhada de
cao guia; e o contato da ouvidoria, o qual deve ser disponibilizado

internamente ao saldo de passageiros;

[4.3] Em até 6 (seis) meses, realizar estudos com

vistas a identificagcdo dos pontos de parada e das calgadas nos
seus entornos que necessitem de manutencao e/ou que estejam
inadequados em relagdo as normas técnicas de acessibilidade e
aos padrdes construtivos estabelecidos na legislagdo municipal; e
apresentar planejamento para reparos ou substituicdo gradativa
dos referidos pontos e das calgadas nos seus entornos, com a
definicdo de etapas e cronograma, e com a previsdo das despesas
nas leis orcamentarias do Municipio, em um prazo maximo de 3

anos,

[4.4] Em até 3 (trés) anos, conforme prazo previsto

na determinacio anterior, implementar as mudancas e adaptagcdes

necessarias para a acessibilidade universal dos usuarios;

[45]Em at¢é 1 (um) ano, no Terminal do

Transporte Publico Coletivo de Paranagua: disponibilizar
dispositivos de sinalizagao e informacgao visual e tatil ou visual e

sonora; instalar piso tatil de alerta e direcional, nos termos da
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NBR 9050/2020; adequar o sanitario acessivel existente as
exigéncias da NBR 9050/2020, especialmente no que ao lavatorio

e a forma de acionamento da torneira.

lll. Apés o transito em julgado, encaminhar os autos a
Coordenadoria de Monitoramento e Execugbes (CMEX), para as providéncias

regimentais.

Votaram, nos termos acima, os Conselheiros VAN LELIS BONILHA,
JOSE DURVAL MATTOS DO AMARAL, FABIO DE SOUZA CAMARGO, IVENS
ZSCHOERPER LINHARES, MAURICIO REQUIAO DE MELLO E SILVA e
AUGUSTINHO ZUCCHI

Presente o Procurador-Geral do Ministério Publico junto ao Tribunal
de Contas, GABRIEL GUY LEGER.

Plenario Virtual, 21 de novembro de 2024 — Sessao Ordinaria Virtual
n° 22.

IVAN LELIS BONILHA
Conselheiro Relator

FERNANDO AUGUSTO MELLO GUIMARAES
Presidente
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