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PROCESSO N°:  539481/24

ASSUNTO: HOMOLOGAGCAO DE RECOMENDACOES
ENTIDADE: AGENCIA DE FOMENTO DO PARANA S.A
INTERESSADO:  AGENCIA DE FOMENTO DO PARANA S.A
RELATOR: CONSELHEIRO JOSE DURVAL MATTOS DO AMARAL

ACORDAO N° 2714/24 - Tribunal Pleno

Recomendagdes resultantes de  Auditoria
realizada pela 52 ICE. Avaliacao da politica e da
estratégia de concessdo de crédito ao setor
privado adotada pela Agéncia de Fomento
Parana, a partir do ano de 2022. Relatério de
Fiscalizagao Demanda n° 229/2024.
Homologacéo.

. RELATORIO

Trata o presente expediente de Homologacdo de Recomendagdes
oriundas do Relatério de Fiscalizagdo Demanda n.° 229/2024, da 52 Inspetoria de
Controle Externo (peca n.° 3), encaminhado por meio do Oficio n.° 40/2024, — 5ICE
(peca n.° 2), resultante de Auditoria prevista no Plano Anual de Fiscalizacdo — PAF
2024-2025, que teve por objeto a avaliagao da politica e da estratégia de concessao
de crédito ao setor privado adotada pela Agéncia de Fomento Parana S.A, a partir
do ano de 2022.

Segundo consta do Relatério, a fiscalizagao teve como enfoque a
andlise das praticas de gestdo adotadas, verificando sua aderéncia a missao
institucional da agéncia, analisando o alinhamento do Planejamento Estratégico,
suas metas e indicadores quanto ao fomento do setor privado, bem como a
verificagdo da efetiva concessao deste crédito nas regides do Estado, além da

existéncia de uma estratégia de marketing formalmente definida.

O controle exercido pelo Tribunal de Contas sobre a Agéncia de
Fomento do Parana S.A, no ambito das competéncias e atribuicbes da 5% ICE, se
fundamenta no artigo 75, inciso 1V, da Constituicdo do Estado do Parana; no artigo
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9° da Lei Complementar n.° 113/2005 - Lei Organica do TCE/PR; e no artigo 157,

incisos | e lll, do Regimento Interno do TCE/PR.

A presente fiscalizagao, realizada no periodo de 11 de janeiro a 30
de julho de 2024, foi organizada em observancia as Normas Brasileiras de Auditoria
do Setor Publico (NBASP), adotadas por esta Corte de Contas por meio da
Resolugao n.° 76/2020.

Para a consecucgado dos trabalhos, a equipe de auditoria destacou
que o objetivo geral estabelecido foi desmembrado em objetivos especificos, com

foco em verificar:

1. A aderéncia da politica de concessdo de crédito a missao

institucional da Fomento Parana;

2. O alinhamento do Planejamento Estratégico, suas metas e

indicadores quanto ao fomento do setor privado;

3. A existéncia de uma estratégia de marketing formalmente

definida pela Fomento Parana.

A partir dos objetivos especificos, constituiu-se trés linhas de
investigacdo: a primeira linha é vinculada ao Planejamento Estratégico, a segunda

ao Marketing e a terceira a Politica de Crédito.

Referidas linhas de investigagdo levaram a elaboracdo das

seguintes questdes de auditoria:

Questao 1: O planejamento estratégico foi formalmente instituido,
com a identificacdo dos objetivos estratégicos, e esta sendo monitorado a partir de

indicadores e metas previamente definidos?

Questado 2: O planejamento estratégico possui objetivos voltados

para o setor privado?

Questdo 3: A Agéncia de Fomento possui uma estratégia de
marketing formalmente definida, considerando as desigualdades regionais do Estado
e com controles de efetividade de suas agdes?
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Questdo 4: A concessao de crédito privado nos municipios
paranaenses esta ocorrendo de maneira ampla e descentralizada, visando atenuar

as desigualdades sociais e regionais?

Questado 5: A Agéncia de Fomento apresenta uma carteira variada
de produtos de crédito, capaz de atender as demandas especificas dos distintos

setores e perfis de clientes no Estado do Parana?

Questéo 6: Existe um monitoramento e avaliagdo dos impactos de

suas agdes na sociedade paranaense?

As respostas as questdes aplicadas na execucao da fiscalizacao
levaram a identificacdo de 10 (dez) achados, sendo 9 (nove) confirmados,

detalhados a seguir, com a indicagao das Recomendagdes propostas:

ACHADO RECOMENDAGAO

1.1 Reestruturar o Planejamento Estratégico de Longo
Prazo para que conste claramente os objetivos a serem
1. Falhas na estruturagao | alcancados, suas metas e indicadores, o plano de agao
(objetivos, metas e indicadores) e | para o alcance destes objetivos, a forma e a
formalizagao do Planejamento | periodicidade do monitoramento e avaliagdo das acgbes,
Estratégico. bem como os responsaveis por cada iniciativa, estando
os planos de negdcios anuais alinhados a este, em um

horizonte de no minimo 5 (cinco) anos.

21 Reestruturar o Planejamento Estratégico de
Longo Prazo prevendo o monitoramento dos objetivos

estratégicos, inclusive formalizando um ciclo avaliativo

2, Falhas no monitoramento e
L periddico.
responsabilizagao quanto a
. . 22 Instituir norma contendo as diretrizes para a
condugao do Planejamento

o responsabilizagdo, que devem abranger a definigdo de
Estratégico. - o ]
responsabilidades, as atribuicdbes de autoridade e as
consequéncias para o ndo atingimento injustificado dos

objetivos estratégicos.

3. Falhas na previsdo de
. . L. 3.1 Instituir a previsdo orcamentaria para cada
recursos financeiros necessarios ) o ] o
L projeto e objetivo do Planejamento Estratégico
para sustentar a realizagdo dos
i reestruturado, quando envolver recursos financeiros.
objetivos estratégicos.

DOCUMENTO E ASSINATURA(S) DIGITAIS
AUTENTICIDADE E ORIGINAL DISPONIVEIS NO ENDERECO WWW.TCE.PR.GOV.BR, MEDIANTE IDENTIFICADOR ZLYU.YI1A .EBFD.8FEF



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

4. Falta de direcionamento de
recursos para expansio de oferta de

crédito ao setor privado.

4.1

expanséo real da oferta de recursos ao Setor Privado,

Elaborar um estudo para avaliar a viabilidade da

contendo no minimo:

- Analise de mercado;

- Analise financeira, incluindo fontes de captagédo de
recursos;

- Analise econOmica;

- Analise regulatoria;

- Riscos e mitigacao;

- Impacto socioeconémico;

- Analise de custos e beneficios;

- Viabilidade técnica;

- Sustentabilidade;

- Avaliagao estratégica.

4.2

atingimento das metas anuais estabelecidas para a

Elaborar um plano de ag¢do com vistas ao

concessao de crédito ao Setor Privado.

5. Néo

exigéncia legal de destinagdao de ao

cumprimento da

menos 25% de seus recursos ao

setor privado.

5.1 Ampliar a oferta de financiamento de capital fixo e
de giro as micro, pequenas e médias empresas que
atuam nos setores agricola, industrial, comercial e de
servicos, de modo a atender o disposto no art. 4°, § 3°
do Estatuto Social e no paragrafo unico, art. 3° da Lei
Estadual n® 11.741/1997.

6. Falhas na elaboragdo e

formalizagdo da estratégia de

marketing da agéncia.

6.1

contemplando

Instituir um Plano de Marketing anual

todas as acgdes previstas com
publicidade e propaganda, patrocinios (promogdes e
relagdes publicas) e brindes, com vistas a estabelecer
um planejamento que viabilize 0 acompanhamento e a
avaliacdo das iniciativas ao longo do exercicio,
permitindo ajustes estratégicos quando necessério a fim
de otimizar resultados.

6.2

objetivos que possam embasar a escolha e destinagéo

Estabelecer formalmente critérios técnicos e

dos valores constantes no Plano de Marketing, tanto
para as agdes de publicidade e propaganda (radio,
revistas, jornais, carro de som, etc.), como para os
patrocinios (promogdes e relagdes publicas) e os

brindes, conferindo maior transparéncia na tomada de
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decisdes, possibilitando que o0s recursos sejam

distribuidos entre as agbes de maneira otimizada
proporcionando o maior impacto possivel nas
campanhas e iniciativas de marketing, permitindo que
suas linhas de crédito sejam conhecidas pelo publico-

alvo.

7. Nao

controles de efetividade das agdes de

foram identificados

marketing para os anos de 2022 e
2023.

7.1

marketing (publicidade e propaganda, patrocinio e

Instituir registros dos valores dos gastos com

brindes) de maneira consolidada e especificando, ao
menos, por: data da agao, municipio, local, valor, tipo
de acao, evento, proponente e produto; com vistas a
fornecer informagdes que possibilitem a obtencdo de
um panorama geral sobre os valores despendidos em
cada segmento, auxiliando no acompanhamento do
desempenho da acbes realizadas, na alocagdo de
recursos e tomada de decisdo, e ainda na promog¢ao de
maior transparéncia dos valores.

7.2 Instituir relatério dos valores gastos com
marketing (publicidade e propaganda, patrocinio e
brindes) com segmentagéo por produto, tipo de cliente
e regido geografica, com intuito de auxiliar a gestao
fornecendo informacgdes estratégicas que a possibilitem
compreender o impacto de cada iniciativa, identificar
oportunidades de otimizagdo e direcionar 0s recursos

de maneira mais eficaz.

8. Identificado

concentragao da

nivel de
concessao de
crédito privado para determinados

grupos de municipios.

8.1

como parte dos objetivos da Estratégia de Crédito

Incluir indicador de concentracdo de crédito

Privado da Fomento Parana, definindo metas e o
respectivo monitoramento e analise peridédica, com
vistas a gerar um acompanhamento sistematico da
distribuicdo mais equitativa, permitindo ajustar a
estratégia conforme necessario para incentivar o
desenvolvimento econdmico dessas regides.

8.2

municipios com menores indices no IDHM como parte

Incluir indicador de nivel de concessdo em

dos objetivos da Estratégia de Crédito Privado da
Fomento Parana, definindo metas e o respectivo

monitoramento e analise periédica, com vistas a gerar
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um acompanhamento sistematico da distribuicdo mais
equitativa, permitindo ajustar a estratégia conforme
necessario para incentivar o desenvolvimento
econdmico dessas regides.

8.3 Instituir e implementar um plano de agao que
envolva campanhas direcionadas a promogao,
expansdo e uma distribuicdo mais uniforme do crédito
entre os diversos municipios, com especial atencédo a
cidades e regibes com altas taxas de concentragdo de
crédito, bem como nos municipios do Parana com
indices mais baixos no indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM); visando alocar recursos de
forma seletiva e efetiva, bem como contribuindo com o
desenvolvimento sustentavel e equitativo nessas

localidades mais necessitadas.

10. Falta de linhas de crédito para
atendimento de determinadas

parcelas da sociedade.

10.1  Elaborar um estudo com vistas a avaliar a
necessidade de criagédo e disponibilizagdo de uma linha
de crédito dedicada ao setor rural, especialmente para
0s municipios do interior, visando ofertar uma solugédo
financeira que fortaleca este setor, promovendo o
desenvolvimento econdmico sustentavel nas regides

rurais do estado.

Na MATRIZ DE

encontram os critérios utilizados, o numero sequencial do achado constatado e sua
descrigcao, a manifestacao do gestor, a analise da equipe, bem como a proposta de

encaminhamento, devidamente fundamentada, para cada achado, dentre outras

informacgdes.

. FUNDAMENTO E VOTO

ACHADOS que integra o presente voto, se

O presente processo visa dar atendimento ao disposto no art. 5°,

inciso XLII", do Regimento Interno, incluido pela Resolugao n.° 73/2019.

' Art. 5° Compete ao Tribunal Pleno:

XLII - homologar as recomendagdes oriundas dos relatérios de auditoria e de inspegéo das Inspetorias de Controle Externo e

das Coordenadorias, conforme proposta do Presidente ou do Superintendente, nos termos do art. 267-A, § 2°, I;

XLII - homologar as recomendagdes oriundas dos relatérios de auditoria e de inspegdo das Inspetorias de Controle Externo e

das Coordenadorias, conforme proposta do Presidente ou do Superintendente, nos termos do art. 267-A, § 2°, |;
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Durante os trabalhos de auditoria, foram identificados 10 (dez)
achados, sendo que 09 (nove) vieram a ser confirmados, os quais evidenciaram
falhas na estruturacdo e formalizagdo do Planejamento Estratégico; falhas no
monitoramento e responsabilizagdo quanto a condugdo do Planejamento
Estratégico; falhas na previsdo de recursos financeiros necessarios para sustentar a
realizacdo dos objetivos estratégicos; falta de direcionamento de recursos para
expansao de oferta de crédito ao setor privado; ndo cumprimento da exigéncia legal
de destinagdo de ao menos 25% de seus recursos ao setor privado; falhas na
elaboracdo e formalizagdo da estratégia de marketing da agéncia; falta de
identificacdo de controles de efetividade das a¢des de marketing para os anos de
2022 e 2023; concentragao da concessao de crédito privado a determinados grupos
de municipios e falta de linhas de crédito para atendimento de parcelas da

sociedade.

A relevancia de tais achados, segundo a equipe de fiscalizagao,
demanda a adog¢ao de medidas destinadas a regularizar as situagbes apontadas,
que se encontram elencadas no Quadro de Recomendagdes contido no item 5 —

Encaminhamentos Gerais do Relatodrio.

Conforme pontuado no Relatério, a implementagcdo dessas
recomendagdes podera contribuir para a implementacdo de um melhor alinhamento
entre as agdes da agéncia e seus objetivos institucionais, por meio do
aprimoramento de uma politica de concessdo de crédito que promova a
diversificacao do suporte financeiro ao setor privado, atendendo as necessidades da
populagdo paranaense, considerando o contexto econémico e social em que esta

inserida.

Ap6s a apreciacdo do Tribunal Pleno, as recomendacbes serao
encaminhadas a Agéncia de Fomento do Parana S.A.,, na pessoa de seu

representante legal:

Entidade CNPJ Representante CPF
AGENCIA DE FOMENTO DO Heraldo Alves das
03.584.906/0001-99 *** 432.379-**
PARANA S.A. Neves

DOCUMENTO E ASSINATURA(S) DIGITAIS
AUTENTICIDADE E ORIGINAL DISPONIVEIS NO ENDERECO WWW.TCE.PR.GOV.BR, MEDIANTE IDENTIFICADOR ZLYU.YI1A .EBFD.8FEF



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

No mais, a equipe de fiscalizagdo sugere, também, o

encaminhamento deste Relatério aos seguintes 6érgdos governamentais:
a) A Controladoria Geral do Estado — CGE;
b) Ao Chefe do Poder Executivo do Estado do Parang;

c) A Casa Civil do Estado do Parana.

Diante do exposto, VOTO:

| - Pela homologagcédo das Recomendagdes contidas no Relatério

da 52 Inspetoria de Controle Externo ora apreciado;

Il - Publicada a decisdo, encaminhe-se os autos a Diretoria de
Protocolo — DP, para efetuar a comunicagao eletronica aos jurisdicionados, nos

termos do art. 267-B, do Regimento Interno;

[l - Na sequéncia, a 5% Inspetoria de Controle Externo para

atendimento ao § 6°2 do artigo 267-A do Regimento Interno;

IV - Apds, ao Gabinete da Presidéncia para expedi¢ao de oficios a
Controladoria-Geral do Estado — CGE, ao Chefe do Poder Executivo do Estado do
Parana e a Casa Civil, para ciéncia e adocdo das medidas que entenderem

pertinentes.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de HOMOLOGAGAO
DE RECOMENDAGOES

ACORDAM

(O MEMBROS DO TRIBUNAL PLENO do TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA, nos termos do voto do Relator, Conselheiro JOSE
DURVAL MATTOS DO AMARAL, por unanimidade, em:

2 Art. 267-A. Os resultados das fiscalizacGes serdo necessariamente disponibilizados em relatérios. (Incluido pela Resolug&o n°
73/2019) (...)

§ 6° As recomendagdes homologadas serdo encaminhadas ao jurisdicionado pela Coordenadoria-Geral de Fiscalizagdo ou
pela Inspetoria de Controle Externo, conforme o caso. (Incluido pela Resolugéo n°® 73/2019)
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I. Homologar as Recomendagdes contidas no Relatério da 52
Inspetoria de Controle Externo ora apreciado (compiladas do quadro de achados

que segue abaixo);

Il. Publicada a decisdo, encaminhar os autos a Diretoria de
Protocolo — DP, para efetuar a comunicagao eletronica aos jurisdicionados, nos

termos do art. 267-B, do Regimento Interno;

[ll. Na sequéncia, a 5% Inspetoria de Controle Externo para

atendimento ao § 6° do artigo 267-A do Regimento Interno;

IV. Apds, ao Gabinete da Presidéncia para expedicdo de oficios a
Controladoria-Geral do Estado — CGE, ao Chefe do Poder Executivo do Estado do
Parana e a Casa Civil, para ciéncia e adogdao das medidas que entenderem

pertinentes.

Votaram, nos termos acima, os Conselheiros [VAN LELIS BONILHA,
JOSE DURVAL MATTOS DO AMARAL, FABIO DE SOUZA CAMARGO, IVENS
ZSCHOERPER LINHARES, AUGUSTINHO ZUCCHI e o Conselheiro Substituto
SERGIO RICARDO VALADARES FONSECA.

Presente o Procurador-Geral do Ministério Publico junto ao Tribunal
de Contas, GABRIEL GUY LEGER.

Plenario Virtual, 29 de agosto de 2024 — Sessao Virtual n° 16.

JOSE DURVAL MATTOS DO AMARAL
Conselheiro Relator

FERNANDO AUGUSTO MELLO GUIMARAES
Presidente
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ACHADOS

QF1: O planejamento estratégico foi formalmente instituido, com a
identificacdo dos objetivos estratégicos, e estd sendo monitorado a partir de
indicadores e metas previamente definidos?
Falhas na estruturacédo (objetivos, metas e indicadores) e formalizagdo do
Planejamento Estratégico

Condigao:
Com base nos documentos apresentados pela Fomento Parana (Diretrizes Estratégicas para o Ciclo
2023-2026 e os Planos de Negodcios e Estratégia de Longo Prazo dos exercicios de 2022, 2023 e
2024) constatou-se deficiéncias na formulagdo e formalizagdo do Planejamento Estratégico,
relacionadas a auséncia de atributos essenciais (metas, indicadores, forma e periodicidade do
monitoramento e avaliagdo, e identificagdo de responsaveis), bem como o desalinhamento entre o
Planejamento Estratégico e os Planos de Negécios Anuais.
Verificou-se que na ata da 2132 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo, datada de
12/12/2023, os Conselheiros tomaram conhecimento da metodologia do Planejamento Estratégico
2023-2026 da Fomento Parana e aprovaram os seguintes encaminhamentos:
i) reafirmagao do Enunciado Estratégico, composto por Missao, Visado e Valores;
ii) inclusdo do “Compromisso Publico ODS” ao Enunciado Estratégico, qual seja, “Contribuir com o
avanco da Agenda 2030 e consecugao dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel”, por meio dos
ODS 8,9, 11,5,1,7, 2, 10;
iii) Instituicdo dos rol de eixos estratégicos de atuagéo e Portfélio Institucional de Projetos;
iv) Metodologia de acompanhamento e Governanga da Gestao Estratégica.
Dessa forma, o documento denominado Planejamento Estratégico Fomento Parana — Diretrizes
Estratégicas para o Ciclo 2023-2026, apresenta trés eixos de atuacao definidos como Programas: i)
Inovagao Institucional; ii) Sustentabilidade Financeira; e iii) Impacto Social, os quais contemplam
objetivos gerais e listam os tipos de indicadores € marcos de acompanhamento a serem utilizados.
Tais programas foram desdobrados em Projetos Estratégicos que contém objetivos, justificativas,
entregaveis e resultados esperados.
Embora esse planejamento apresente suas diretrizes estratégicas, ele ndo incorpora todos os
atributos essenciais de um documento formal de planejamento estratégico de longo prazo para um
horizonte de no minimo 5 anos, quais sejam: metas mensuraveis, indicadores para cada objetivo com
seu respectivo plano de agao, forma e periodicidade do monitoramento e avaliagdo das agdes, bem
COmo 0s responsaveis por cada iniciativa.
Note que a Lei n° 13.303/2016, em seu artigo 23, determina que “é condi¢cdo para investidura em
cargo de diretoria da empresa publica e da sociedade de economia mista a assungao de
compromisso com metas e resultados especificos a serem alcangados, que devera ser aprovado pelo
Conselho de Administragéo, a quem incumbe fiscalizar seu cumprimento.
§ 1° Sem prejuizo do disposto no caput, a diretoria devera apresentar, até a ultima reunido ordinaria
do Conselho de Administragdo do ano anterior, a quem compete sua aprovagao:
| - plano de negdcios para o exercicio anual seguinte;
Il - estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e oportunidades para, no minimo, o0s
préximos 5 (cinco) anos.”
Assim, faz-se necessario, a luz da Lei n® 13.303/2016, instituir um planejamento estratégico de longo
prazo, contendo metas e resultados especificos a serem alcangados, os quais devem estar|
desdobrados em planos anuais.
Ademais, de acordo com o Referencial Basico de Governanga do Tribunal de Contas da Unido, 32
Edicdo, 2020, o planejamento estratégico deve traduzir o pensamento estratégico, por meio de:
1. expressar claramente a estratégia formulada, para que seja comunicada de forma objetiva;
2. planejar a estratégia traduzindo-a em temas, objetivos, indicadores, metas, limites de tolerancia, e
3. desdobrar a estratégia em planos de agéo para as demais unidades organizacionais, indicando
recursos e responsaveis.
Nesse sentido, o Planejamento Estratégico vai além dos objetivos estratégicos definidos. Reitera-se
que ele deve contemplar objetivos, indicadores, metas, planos de agdo, monitoramento e os
responsaveis por cada iniciativa.

Questao de
Fiscalizagao

Achado n.° 1
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Além disso, observou-se também que o Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo - Exercicio|
2024, apresenta outros objetivos estratégicos que nao se alinham diretamente com os estabelecidos
nas Diretrizes Estratégicas para o periodo 2023-2026, exceto pelos relacionados ao impacto social.
Por fim, identificou-se que os valores financeiros anuais vinculados a cada um dos objetivos
constantes nos Planos de Negécio sdo modificados (para o mesmo ano referéncia) a cada nova
edicdo do documento, ndo constituindo, assim, metas fixadas para determinado periodo. Na analise
conjunta dos Planos de Negdcio e Estratégias de Longo Prazo para os anos de 2022, 2023 e 2024,
nao foram identificadas as justificativas que motivaram tais alteragbes nas projecdes dos valores de
referéncia relacionados aos objetivos a serem perseguidos ao longo dos 5 (cinco) anos, como por
exemplo da “expansao da atuagao junto ao setor privado".

Portanto, apesar das Diretrizes do Planejamento Estratégico e do Plano de Negécios Anual
abrangerem objetivos, as deficiéncias no planejamento estratégico de longo prazo resultaram na falta
de alinhamento e desdobramento deste nos planos de negdécios anuais. Diante desse cenario, €
possivel inferir a existéncia de falhas na estruturagdo do Planejamento Estratégico da instituigao,
especialmente no que diz respeito a definicdo clara de objetivos, metas e indicadores.

Evidéncias:

Evidéncias: planejamento estratégico

» 1.1-Planejamento Estratégico 2019-2022 (consolidado no Plano de Negécios 2019).pdf

» 1.2-Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023-2026.pdf

» 2.1-Plano_de_Negécios_e Estratégia_de Longo Prazo - Exercicio 2022 Versao_CAD.pdf

» 2.2-Plano_de_Negécios_e Estratégia_de Longo Prazo - Exercicio 2023 Versao_CAD.pdf

» 2.3-Plano_de_Negécios_e Estratégia_de Longo Prazo - Exercicio 2024 Versao_CAD.pdf

» 2-PRESI-3-Cl 55-2024.pdf

» Item 1.1 - ATA 1532 ROCA de 27nov2018 - aprova planej estratégico 2019-2022.pdf

* Iltem 1.5- Ata 213 ROCA 12dez23 - relata planej estrat 2023-2026.pdf

* Iltem 2.1- ATA 190 Roca 14dez21 - aprova plano negocios 2022.pdf

* Iltem 2.2- Ata 202 Roca 13dez22 - aprova plano negécios 2023.pdf

* Iltem 2.3- Ata 214 ROCA 19dez23 - aprova plano negécios 2024 .pdf

* ltem 3.1 - Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo - Exercicio 2022 - Avaliagao

Estratégica.pdf

» Iltem 3.2 - Plano de Negodcios e Estratégia de Longo Prazo - Exercicio 2023 - Avaliagéo

Estratégica.pdf

Evidéncia: identificagdo dos objetivos

» 1.2-Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023-2026.pdf

» 2.3-Plano_de_Negécios_e Estratégia_de Longo Prazo - Exercicio 2024 Versdo_CAD.pdf

Evidéncias: metas e indicadores

 1.2-Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023-2026.pdf

- 2.3-Plano_de_Negdcios_e Estratégia_de Longo Prazo - Exercicio 2024 Versao_ CAD.pdf
Critério:

Fonte do critério: Lei 13303/2016, art. 23

Critério: art. 23. E condigdo para investidura em cargo de diretoria da empresa publica e da sociedade
de economia mista a assungdo de compromisso com metas e resultados especificos a serem
alcangados, que devera ser aprovado pelo Conselho de Administragdo, a quem incumbe fiscalizar
seu cumprimento.

§ 1° Sem prejuizo do disposto no caput, a diretoria devera apresentar, até a ultima reunido ordinaria
do Conselho de Administragdo do ano anterior, a quem compete sua aprovagao:

| - plano de negdcios para o exercicio anual seguinte;

Il - estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e oportunidades para, no minimo, 0s
préximos 5 (cinco) anos.

Fonte do critério: Estatuto Social, Fomento PR, art. 27

Critério: art. 27. Além das atribuigdes previstas em lei compete, ainda, ao Conselho de Administracao:
V. aprovar e acompanhar o plano de negdcios, a estratégia de longo prazo e de investimentos,
contendo as diretrizes de agdo, metas de resultado e indice de avaliagdo de desempenho, que
deveréao ser apresentados pela Diretoria;

V1. aprovar e acompanhar os planos e programas anuais e plurianuais, com indicagao dos respectivos
projetos;

VII. aprovar e acompanhar o orcamento de dispéndios e investimentos da FOMENTO PARANA, com
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indicagao das fontes e aplicagdes de recursos;
VIII. acompanhar a execug¢ao dos planos, programas, projetos e orgamentos;
Fonte do critério: BRASIL. Ministério da Cidadania. Guia Metodolégico de Planejamento Estratégico
Participativo. Brasilia: Ministério da Cidadania, 2016. p. 15
Critério: O Plano Estratégico é o produto final de todo trabalho de planejamento. Ao passo que o
Mapa Estratégico € a representagao visual resumida da estratégia tracada, o plano detalha as
escolhas e prioridades da administragdo bem como o contexto e o todo seu processo de construgao.
No Plano Estratégico estardo materializados, portanto, o resultado do diagndstico da unidade, os
direcionadores estratégicos e sua forma de construgao, e todo o detalhamento de metas e objetivos
Fonte do critério: Referencial Basico de Governanga Organizacional. 3 ed. Brasilia: TCU, 2020, p. 77
a 81
Critério: O planejamento estratégico deve traduzir o pensamento estratégico, por meio de: codificar a
estratégia formulada (expressa-la claramente para que seja comunicada de forma objetiva), planejar a
estratégia (traduzi-la em temas, objetivos, indicadores, metas, limites de toleréncia), e desdobrar a
estratégia em planos de agédo para as demais unidades organizacionais, indicando recursos e
responsaveis (KAPLAN, NORTON, 2008; MINTZBERG, 2007b; COSO, 2017). Atualmente, nota-se|
aumento da atengdo aos métodos ageis como abordagem para o processo de planejamento
(CAVALCANTE, 2020).
(...)
Promover a gestao estratégica pressupoe:
a) a identificagdo das unidades ou fungdes finalisticas e de suporte (...)
b) o estabelecimento do modelo de gestdo dessas unidades, de forma a evitar incoeréncias entre os
seus processos e atividades. Implica definir diretrizes claras para que se orientem nos exercicios de
suas atribui¢des, e atribuir responsabilidade e autoridade aos seus membros;
c) a definigdo de objetivos, indicadores e metas para cada unidade ou fungédo alinhados com a
missao, visdo e estratégia organizacionais, e com as estratégias das demais unidades (...)
d) a definicdo do modelo de monitoramento da estratégia (...)

Possiveis causas:

1) Deficiéncias na estruturagéo do planejamento estratégico de longo prazo.

Essas falhas podem resultar em falta de clareza nos objetivos e metas, além de uma estratégia geral
desalinhada, prejudicando o monitoramento e avaliagédo, podendo levar a decisdes inadequadas, falta
de diregdo organizacional e dificuldade na alocagao eficaz de recursos, impactando negativamente o
desempenho e a capacidade da instituicdo de alcangar seus objetivos.

Possiveis efeitos:

1) Auséncia de um direcionamento claro e preciso, impossibilitando a conducdo da gestdo no
cumprimento de sua missao e visao.

Providéncias:

Recomendagdo: 1) Reestruturar o Planejamento Estratégico de Longo Prazo para que conste
claramente os objetivos a serem alcangados, suas metas e indicadores, o plano de agédo para o
alcance destes objetivos, a forma e a periodicidade do monitoramento e avaliagdo das agdes, bem
como 0s responsaveis por cada iniciativa, estando os planos de negdcios anuais alinhados a este, em
um horizonte de no minimo 5 (cinco) anos.

Proposta de encaminhamento:

PHR - Processo de Homologacédo de Recomendacoes.

Comentarios do gestor:

A Fomento Parand vem buscando ao longo dos anos aprimorar o processo de Planejamento
Estratégico e com o advento da Lei Federal n® 13303, promoveu o alinhamento entre os documentos
de Planejamento e os documentos oriundos da Lei das Estatais, de forma que eles se complementem
e ndo venham a ser redundantes ou mesmo contraditérios.

O documento que registrou o resultado do Planejamento Estratégico da Fomento Parana para o
quadriénio 2023-2026 previu diretivas estratégicas a serem perseguidas na forma de um Portfélio
Institucional de Projetos (eixos Inovacéo Institucional, Sustentabilidade Financeira e Impacto Social).
Este documento foi estruturado de modo atuar de forma complementar aos documentos anuais do
“Plano do Negdcios e Estratégia de Longo Prazo” onde constam registros mais detalhados
relacionados a Objetivos Estratégicos, Metas e Indicadores, restando o processo de
acompanhamento registrado nos relatérios do Painel Gerencial, circulado em REDIR e CAD,
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periodicamente.

Contudo, visando enderecgar os itens registrados no Achado n° 1, Recomendagédo n° 1, sera
conduzida revisdo do documento “Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o
quadriénio 2023-2026” de forma a deixar mais evidente a conexdo entre os documentos, em
particular a delimitagdo de Metas e Indicadores de Longo Prazo, formatos dos planos de agéo e areas
relacionadas. As formas e periodicidades de acompanhamento, embora constantes no referido
documento, serdo detalhadas de forma mais extensiva.

Prazo: Margo de 2025

Analise da Equipe:

Em resposta a Demanda n°® 229/2024, o gestor informou que sera realizada a revisdo do documento
“Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023-2026”, com o objetivo
de tornar mais evidente a conexdo entre este e os documentos anuais do “Plano do Negécios e
Estratégia de Longo Prazo”, apresentando o prazo de margo de 2025 para a conclusao desta revisao.
Ressalta-se que a auséncia de um direcionamento estratégico claro e preciso, com objetivos e metas
bem definidos, pode afetar consideravelmente o atingimento destes.

Assim, esta equipe de fiscalizagdo reforca a necessidade de um documento formal de Planejamento
Estratégico de Longo Prazo e a sua tradugdo em Plano Anuais, assegurando que estes estejam
totalmente alinhados com aquele, além de conter os elementos essenciais especificados na
Condicao.

Conclusao:

)Achado ndo sanado.

Beneficios Esperados:

1) Definigao clara dos objetivos a longo prazo, conferindo senso de direcao e propdsito.

2) Sinergia de toda a instituicdo em dire¢do aos objetivos e metas estabelecidos.

3) Transparéncia do planejamento estratégico da instituicdo, seus objetivos e metas a curto e longo
prazo.

Falhas no monitoramento e responsabilizacdo quanto & condugdo do
Planejamento Estratégico

Condigao:
No ciclo de monitoramento dos projetos previstos nas Diretrizes Estratégicas 2023-2026, identificou-
se falhas relacionadas a auséncia de percentual de execugéo de cada iniciativa, bem como auséncia
de cronograma para diversos projetos. Ademais, observou-se que a Fomento Parana nao possui
norma prevendo a responsabilizagdo dos gestores pelo ndo atingimento injustificado dos objetivos
estratégicos.
Em relacédo ao ciclo de monitoramento do Planejamento Estratégico, a Fomento Parana disponibilizou
os relatérios 'Painel Gerencial' dos meses de janeiro e fevereiro de 2024, os quais contemplam o
acompanhamento da realizacdo das metas contidas no quadro de objetivos estratégicos do Plano de
Negdcios para o exercicio de 2024.
No que tange aos projetos descritos nas Diretrizes Estratégicas 2023-2026, foi incluida uma relagéo
destes no ANEXO | do Painel Gerencial, indicando a situagédo e o cronograma estimado, porém sem
identificar o percentual de execugdo de cada iniciativa. Além disso, varios projetos ainda estdo com
cronograma a ser determinado, sendo que a definigdo do prazo de execugao representa um dos
requisitos essenciais de um projeto.
Destaca-se que as deficiéncias do planejamento estratégico de longo prazo mencionadas no Achado
1, referente a estruturagdo do planejamento, sobretudo a auséncia de metas, indicadores e prazos
para 0s objetivos tracados, bem como a falta de alinhamento dos planos de negdcios anuais,
prejudicam o efetivo monitoramento do alcance dos objetivos estratégicos.
Quanto a Responsabilizagdo, a Fomento Parana ndo possui norma prevendo a responsabilizacdo dos
gestores pelo ndo atingimento injustificado dos objetivos estratégicos, conforme reconhecido pela
agéncia na resposta a Solicitagcdo de Documento Integra n® 314 (2-PRESI-3-Cl 55-2024.pdf, item 5),
na qual informou que nao possui documento especifico que disponha sobre responsabilizagao pelo
ndo atingimento injustificado das metas relacionadas aos objetivos estratégicos e que ha, contudo,
monitoramento constante da evolugdo dos Objetivos Estratégicos e Metas contidas nos Planos de
Negdcios junto as diferentes instancias de gestdo, que atuam na avaliagdo dos resultados e ajustes,

Achado n.° 2
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conforme necessario.

Entretanto, a Lei n® 13.303/2016 dispde que:

Art. 6° O estatuto da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias devera
observar regras de governancga corporativa, de transparéncia e de estruturas, praticas de gestdo de
riscos e de controle interno, composigao da administragéo e, havendo acionistas, mecanismos para
sua protecao, todos constantes desta Lei.

Art. 23. E condicdo para investidura em cargo de diretoria da empresa publica e da sociedade de
economia mista a assungdo de compromisso com metas e resultados especificos a serem
alcancados, que devera ser aprovado pelo Conselho de Administracdo, a quem incumbe fiscalizar
seu cumprimento.

Portanto, um dos pilares essenciais da governanga corporativa € a obrigagdo dos gestores perante os
acionistas e outras partes interessadas. Isso implica que os administradores sdo responsaveis por,
explicar suas agdes e escolhas em relagao ao desempenho e as metas estratégicas da empresa.

A orientagdo de boas praticas da ABNT NBR ISO 37000:2022 (4.2.2 Governanga e Delegacgao)
dispde que ao delegar, convém que o 6rgao de governanga assegure que, para aumentar a confianga
e transparéncia nos processos, os resultados esperados sejam negociados, especificados e
acordados; 0s recursos necessarios estejam disponiveis; a autoridade corresponda ao nivel de
responsabilidade, que inclui a autonomia para fazer cumprir planos para alcangar os resultados
acordados dentro dos parametros estabelecidos; as saidas, os resultados e os processos para
alcancar as responsabilidades sejam periodicamente relatados e apresentados com evidéncias de
que as agdes tomadas sao razoaveis e apropriadas; e as consequéncias, como sangdes, para 0 nao
cumprimento de uma responsabilidade ou ndo adesdo aos parametros estabelecidos sejam
aplicaveis. Dispbe, ainda (6.5.3.3 Responsabilizar), que convém que o 6rgdo de governanga
responsabilize aqueles a quem delegou; faga perguntas, exerga seu julgamento, implemente
consequéncias, afete melhorias e assegure que esteja equipado para isso; dirija e supervisione a
organizagao para assegurar que a responsabilizagcao seja praticada em toda ela (ver 6.4).

Diante do exposto, ressalta-se que a responsabilizagdo € um procedimento no qual os gestores séo
convocados a prestar contas por suas agdes, decisdes e desempenho. No caso em que os objetivos
estratégicos da instituicdo ndo sdo alcangados e ndo ha justificativa para tal, o processo de
responsabilizagdo visa compreender as razbes e atribuir a devida responsabilidade a cada gestor
envolvido no processo, se for o caso.

Dessa forma, a auséncia de diretrizes pode estabelecer um cendrio no qual os gestores ndo sao
devidamente responsabilizados por suas agbes ou omissdes que resultem no ndo cumprimento dos
objetivos estratégicos. Essa situagao pode ter um impacto adverso na eficacia e no desempenho da
organizagao.

Evidéncias:
Evidéncia: monitoramento do atingimento dos objetivos estratégicos
» 1.2-Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023-2026.pdf
+2.3-Plano_de_Negécios_e_Estratégia_de Longo Prazo_- Exercicio_2024_Versao_CAD.pdf
» 2-PRESI-3-Cl 55-2024 .pdf
* ltem 4.1 Painel Gerencial - 2024-01 jan.pdf
» Item 4.2 - Painel Gerencial - 2024-02 fev.pdf
» Iltem 4.3 - Relatério Diario de Propostas.pdf
Evidéncia: norma de responsabilizagdo
» 2-PRESI-3-Cl 55-2024.pdf

Critério:

Fonte do critério: Referencial Basico de Governanga Organizacional. 3 ed. Brasilia: TCU, 2020, p. 77
a 85

Critério: O planejamento estratégico deve traduzir o pensamento estratégico, por meio de: codificar a
estratégia formulada (expressa-la claramente para que seja comunicada de forma objetiva), planejar a
estratégia (traduzi-la em temas, objetivos, indicadores, metas, limites de tolerancia), e desdobrar a
estratégia em planos de agdo para as demais unidades organizacionais, indicando recursos e
responsaveis (KAPLAN, NORTON, 2008; MINTZBERG, 2007b; COSO, 2017). Atualmente, nota-se
aumento da atengdo aos métodos ageis como abordagem para o processo de planejamento
(CAVALCANTE, 2020).

(...
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Promover a gestéo estratégica pressupde:

a) a identificacdo das unidades ou fungdes finalisticas e de suporte (...)

b) o estabelecimento do modelo de gestdo dessas unidades, de forma a evitar incoeréncias entre os
seus processos e atividades. Implica definir diretrizes claras para que se orientem nos exercicios de
suas atribuicoes, e atribuir responsabilidade e autoridade aos seus membros;

c) a definicdo de objetivos, indicadores e metas para cada unidade ou fungdo alinhados com a
missao, visdo e estratégia organizacionais, e com as estratégias das demais unidades (...)

d) a definicdo do modelo de monitoramento da estratégia, que permita acompanhamento continuo da
evolugado dos indicadores e dos planos de agao, viabilizando agdes corretivas e retroalimentando a
estratégia sempre que necessario.

(...)

Para monitorar o alcance dos resultados organizacionais, a lideranga deve garantir:

a) que a execugao da estratégia é periodicamente monitorada por meio de rotinas projetadas para
aferir o alcance de metas, para tratar as situagdes de nao alcance de metas e para relatar as partes
interessadas os resultados alcancados;

Fonte do critério: Estatuto Social, FomentoPR, art. 27

Critério: art. 27. Além das atribuigdes previstas em lei compete, ainda, ao Conselho de Administragao:
V. aprovar e acompanhar o plano de negédcios, a estratégia de longo prazo e de investimentos,
contendo as diretrizes de agado, metas de resultado e indice de avaliagdo de desempenho, que
deverao ser apresentados pela Diretoria.

Fonte do critério: Referencial Basico de Governanga Organizacional. 3 ed. Brasilia: TCU, 2020, p. 70
Critério: A estratégia deve ser desenvolvida (com orgamentos viaveis), comunicada e desdobrada
para as demais unidades organizacionais, de forma que os objetivos estratégicos sejam traduzidos
em objetivos, indicadores e metas para as areas responsaveis, monitorando-se e avaliando-se sua
execucdo. A estratégia deve ser atualizada de acordo com o aprendizado organizacional e as
mudangas no ambiente (KAPLAN; NORTON, 2008). Para isso, a gestdo de riscos deve estar
integrada ndo somente a formulagéo da estratégia e seu planejamento, mas também a sua execugao
e monitoramento, nos diversos niveis organizacionais (COSO, 2017).

Fonte do critério: Cobra, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009, p. 41

Critério: TERCEIRA ETAPA-CONTROLE. NESTA ETAPA SAO PREVISTAS AS SEGUINTES
ATIVIDADES:

Mensurar os resultados alcangados com a implementacdo do planejamento estratégico. Os
resultados devem ser confrontados com os objetivos tragados.

Avaliar os resultados. Significa verificar se os resultados alcangados estavam de acordo com os
recursos alocados.

IAdotar agbes corretivas. Caso os resultados alcangados estejam aquém dos objetivos tragados,
cabem agbes corretivas para impedir que os esforgos despendidos ndo sejam recompensados.

Fonte do critério: Lei 13303/2016, art. 23

Critério: art. 23. E condigéo para investidura em cargo de diretoria da empresa publica e da sociedade
de economia mista a assungao de compromisso com metas e resultados especificos a serem
alcancados, que devera ser aprovado pelo Conselho de Administragdo, a quem incumbe fiscalizar
seu cumprimento.

§ 1° Sem prejuizo do disposto no caput, a diretoria devera apresentar, até a ultima reuniao ordinaria
do Conselho de Administragdo do ano anterior, a quem compete sua aprovagao:

| - plano de negdcios para o exercicio anual seguinte;

Il - estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e oportunidades para, no minimo, os
préximos 5 (cinco) anos.

Fonte do critério: ABNT NBR ISO 37000:2022, Item 6.3.1 Principio Estratégia

Critério: ABNT NBR ISO 37000 - ltem 6.3.1 Principio Estratégia:

Convém que o 6rgao de governanga conduza e se engaje com a estratégia organizacional, de acordo
com o modelo de geracdo de valor, para cumprir o propésito organizacional.

Fonte do critério: Lei 13303/2016, art. 6°

Critério: art. 6° O estatuto da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias devera observar regras de governanga corporativa, de transparéncia e de estruturas,
praticas de gestdo de riscos e de controle interno, composicdo da administracdo e, havendo
acionistas, mecanismos para sua protecao, todos constantes desta Lei.

Fonte do critério: ABNT NBR ISO 37000:2022, 4.2.2 Governanga e delegagao
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Critério: ABNT NBR I1SO 37000:2022
4.2.2 Governanga e delegacao
Ao delegar, convém que o 6rgdo de governanga delegue de forma que aumente a confianga e a
transparéncia. Para que a delegacao e a prestagéo de contas sejam eficazes, convém que o 6rgéo de|
governanga assegure que as seguintes condigbes sejam cumpridas:
a) os resultados esperados sejam negociados, especificados e acordados;
b) 0s recursos necessarios estejam disponiveis;
c) a autoridade corresponda ao nivel de responsabilidade, que inclui a autonomia para fazer cumprir|
planos para alcangar os resultados acordados dentro dos parametros estabelecidos;
d) as saidas, os resultados e os processos para alcangar as responsabilidades sejam periodicamente
relatados e apresentados com evidéncias de que as ag¢des tomadas sao razoaveis e apropriadas;
e) as consequéncias, como san¢des, para o nao cumprimento de uma responsabilidade ou nao
adesdo aos paradmetros estabelecidos sejam aplicaveis.
Fonte do critério: ABNT NBR ISO 37000:2022, 6.5.3.3 Responsabilizar
Critério: ABNT NBR I1SO 37000:2022
6.5.3.3 Responsabilizar
Convém que o 6rgao de governanga responsabilize aqueles a quem delegou (ver 4.2.2). Convém que
0 6rgdo de governanga faga perguntas, exerga seu julgamento, implemente consequéncias, afete
melhorias e assegure que esteja equipado para isso. Ao fazer isso, convém que o 6rgdo de
governanga pratique integridade, equidade e transparéncia.
Convém que o 6rgdo de governanga dirija e supervisione a organizagdo para assegurar que a
responsabilizacao seja praticada em toda ela (ver 6.4).

Possiveis causas:

1) Deficiéncias na estruturacao do planejamento estratégico de longo prazo.
A auséncia de previsdo, forma e frequéncia do monitoramento e avaliagdo do atingimento dos
objetivos estratégicos pode resultar em uma falta de controle efetivo sobre o progresso das metas
estabelecidas. Isso pode dificultar a identificagdo oportuna de desvios e a implementagéo de ajustes
necessarios a fim de possibilitar um alinhamento continuo com as estratégias tragadas, podendo
comprometer a eficacia do planejamento estratégico.
2) Inércia da gestao na institucionalizagdo de normas prevendo a responsabilizagdo quanto ao néo
atingimento dos objetivos do planejamento estratégico.
A eficacia do planejamento estratégico depende também da gestdo institucionalizar normas que
estabelegam claramente a responsabilizagdo dos gestores por ndo atingir os objetivos delineados.
Isso requer uma maior iniciativa da administragdo em implementar tais normas, para que haja
prestacdo de contas e um engajamento dos gestores com os resultados planejados.

Possiveis efeitos:

1) Impossibilidade de avaliacdo e readequacédo de suas agdes com vistas a atingir seus objetivos

estratégicos.

2) N&o atingimento de metas devido a ndo previsao formal de responsabilizacdo dos gestores.
Providéncias:

Recomendagdo: 1) Reestruturar o Planejamento Estratégico de Longo Prazo prevendo o

monitoramento dos objetivos estratégicos, inclusive formalizando um ciclo avaliativo periddico.

Recomendacédo: 2) Instituir norma contendo as diretrizes para a responsabilizacdo, que devem

abranger a definicdo de responsabilidades, as atribuicbes de autoridade e as consequéncias para o

nao atingimento injustificado dos objetivos estratégicos.

Proposta de encaminhamento:

PHR - Processo de Homologacédo de Recomendacoes.

Comentarios do gestor:

Resposta a Recomendagéo 1:

Em linha com o encaminhamento proposto para o Achado n° 1, Recomendacéo n° 1, sera conduzida
revisdo do documento “Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023-
2026” de forma a deixar mais evidente a conexdo entre o documento e os “Planos de Negdcios”
anuais, em particular, quanto a delimitagdo dos Objetivos Estratégicos, e respectivas Metas e
Indicadores. As formas e periodicidades de acompanhamento, embora constantes no referido
documento, serdo detalhadas de forma mais extensiva.

Prazo: Margo de 2025
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Resposta a Recomendacgao 2:

Sera estruturado normativo visando delimitar os processos de condugéo do Planejamento Estratégico
da Fomento Parana, orientando, dentre outros pontos, quanto as diretrizes para a responsabilizagao,
definicdo de responsabilidades, atribuicdes de autoridade e as consequéncias para o ndo atingimento
injustificado dos objetivos estratégicos.

Prazo: Fevereiro de 2025

Analise da Equipe:
Quanto ao monitoramento dos objetivos estratégicos, objeto da recomendagéo n° 1, o gestor informou
que, em linha com a proposta para o Achado n° 1, sera realizada a revisdo do documento
“Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023-2026”, e que as
formas e periodicidades de acompanhamento serdo detalhadas de forma mais extensiva, propondo o
prazo de marcgo de 2025 para a concluséo.
Em relagdo a responsabilizacdo dos gestores pelo n&o atingimento dos objetivos e metas
estratégicos, objeto da recomendacao n° 2, informou que sera estruturado normativo para delimitar os
processos de condugao do Planejamento Estratégico da Fomento Parana, orientando quanto as
diretrizes para a responsabilizagdo, dentre outros pontos da recomendagdo, a ser concluido em
fevereiro de 2025.
Ressalta-se que a instituigdo de normas de responsabilizacdo € um importante instrumento para
contribuir com o cumprimento das metas e com a transparéncia da gestdo da empresa. Da mesma
maneira, a formalizagdo de um ciclo de monitoramento e avaliagdo possibilita a corregdo das acgdes,
com vistas a atingir os objetivos estratégicos, conforme descrito no campo Condigéo.
Dessa forma, reiteramos as recomendagdes para a reestruturagdo do Planejamento Estratégico de
Longo Prazo prevendo o monitoramento dos objetivos e formalizando o ciclo avaliativo, bem como a
instituicdo de norma contendo as diretrizes para responsabilizagao pelo ndo atingimento dos objetivos
estratégicos.

Conclusao:

IAchado ndo sanado.

Beneficios Esperados:
1) Conhecer sua situacdo atual quanto ao cumprimento das metas possibilitando uma readequacao
das acbes com foco nos objetivos estratégicos.
2) Engajamento dos gestores para o atingimento das metas estratégicas.

Falhas na previsdo de recursos financeiros necessarios para sustentar a
realizagdo dos objetivos estratégicos

Condigao:
A Fomento Parana ndo possui alocacdo orcamentéria para os objetivos dos programas e projetos
delineados nas Diretrizes do Planejamento Estratégico 2023-2026, conforme constatado na resposta
da instituicdo no documento PRESI-3-Cl 55-2024 anexado a Solicitagdo de Documento Integra n°
314.
De acordo com o Referencial Basico de Governanga do Tribunal de Contas da Unido, 32 Edigao,
2020, definir a estratégia da organizagéo consiste em fazer escolhas e estabelecer prioridades, a
partir de evidéncias, contemplando os orgamentos relacionados aos objetivos (pag. 79).
No mesmo sentido, o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), 72 edicao,
2021, dispde que o planejamento envolve o desenvolvimento de estimativas de esforgo, duragéo,
custos, pessoas e recursos fisicos do trabalho (pag. 118). O orgamento do projeto evolui das
estimativas acordadas para o projeto (pag. 125).
Contudo, o Caderno de Orgamento 2023 da Fomento Parana (item 4.1) contém as estimativas da
origem e da aplicacdo dos recursos destinados aos setores publico e privado, por linha de crédito,
abrangendo o periodo de 2023 a 2027, convergindo com as estimativas para o mesmo periodo
tracadas no Plano de Negécios e Estratégia de Longo Prazo — Exercicio 2023.
Neste sentido, convém que haja um alinhamento entre o Plano Estratégico de Longo Prazo e os
Planos de Negdcios Anuais, apresentando tais previsbes em ambos os documentos.
Desta forma, reitera-se a necessidade da reestruturagdo do Planejamento Estratégico de Longo
Prazo, de modo a apresentar, além do que ja foi discorrido nos Achados 1 e 2, a previséo

Achado n.°3
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orcamentaria para todos os projetos e objetivos estratégicos (que envolvam recursos), ndo apenas
para as liberagbes de crédito. Além disso, enfatiza-se a importancia dos alinhamentos entre esses
documentos (estratégico e tatico), de forma que os planos anuais sejam o desdobramento do
planejamento de longo prazo.

Evidéncias:

Evidéncia: previsdo orgamentaria dos objetivos estratégicos
» 2-PRESI-3-Cl 55-2024 .pdf
* Item 8.2 - Caderno Orgamento 2023-2027 - Versao Redir e CAD.pdf

Critério:
Fonte do critério: Referencial Basico de Governanga Organizacional. 3 ed. Brasilia: TCU, 2020, p. 70
Critério: A estratégia deve ser desenvolvida (com orgcamentos viaveis), comunicada e desdobrada
para as demais unidades organizacionais, de forma que os objetivos estratégicos sejam traduzidos
em objetivos, indicadores e metas para as areas responsaveis, monitorando-se e avaliando-se sua
execucdo. A estratégia deve ser atualizada de acordo com o aprendizado organizacional e as
mudangas no ambiente (KAPLAN; NORTON, 2008). Para isso, a gestdo de riscos deve estar
integrada ndo somente a formulagéo da estratégia e seu planejamento, mas também a sua execugao
e monitoramento, nos diversos niveis organizacionais (COSO, 2017).
Fonte do critério: Referencial Basico de Governanga Organizacional. 3 ed. Brasilia: TCU, 2020, p. 79
a 80, b)
Critério: b) definir a estratégia da organizagédo. Consiste em fazer escolhas e estabelecer prioridades,
a partir de evidéncias. Essas escolhas e prioridades devem suportar a missao, a visdo e os valores
fundamentais da organizacdo, compreendendo objetivos, indicadores e metas de desempenho.
Pressupde o envolvimento das partes interessadas na formulagdo da estratégia; a consideragdo de
orientagdes e deliberagdes dos érgdos de controle e das diretrizes e prioridades (de Estado e de
Governo); a identificagdo das prioridades e politicas publicas de responsabilidade da organizagédo ou
nas quais a organizagdo esteja envolvida. Contempla: os orgamentos relacionados aos obijetivos;
unidades internas (ou externas) que contribuem para o alcance de cada objetivo e responsaveis pela
coordenacao; indicadores para cada objetivo com respectivas linhas de base e metas; previséo de
afericdo periodica dos indicadores; publicagdo, na internet, do plano estratégico organizacional,
excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislagédo aplicavel a organizagao.
Fonte do critério: Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) - Sétima
Edigao, 2021, p. 118 e 125, 2.4.2.2 Estimativa, 2.4.2.4 Orgamento
Critério: 2.4.2.2 Estimativa
O planejamento envolve o desenvolvimento de estimativas de esfor¢o, duracéo, custos, pessoas e
recursos fisicos do trabalho. As estimativas sdo uma avaliagcdo quantitativa do valor provavel ou
resultado de uma variavel, como: custos de projeto, recursos, esfor¢go ou duragéo.
2.4.2.4 Orgamento
O orgamento do projeto evolui das estimativas acordadas para o projeto. As informagdes na Segéo
2.4.2.2 Estimativa, sdo aplicadas aos custos do projeto para desenvolver estimativas de custos. As
estimativas de custos sdo entdo agregadas para desenvolver a linha de base dos custos. A linha de
base dos custos é frequentemente alocada ao longo do cronograma do projeto para refletir quando os
custos serdo incorridos. Essa pratica permite que os gerentes de projeto equilibrem os recursos
financeiros aprovados em um periodo de or¢gamento especifico com o trabalho programado. Se
houver limitacbes de recursos financeiros para um periodo de orgamento, o trabalho pode precisar
ser reprogramado para satisfazer essas limitagdes.

Possiveis causas:

1) Deficiéncias na estruturacao do planejamento estratégico de longo prazo.
A ndo previsao de recursos financeiros pode comprometer a eficacia da estratégia, destacando-se a
importancia de uma estimativa dos recursos necessarios para o alcance dos objetivos tracados.

Possiveis efeitos:
1) Falta de recursos gerando a impossibilidade de conclusao dos projetos.
2) Impacto nas decisbes dos gestores devido a auséncia ou previsdo imprecisa dos valores orgados.
3) Assungdo de metas e objetivos que ndo sejam exequiveis.

Providéncias:
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Recomendacgédo: 1) Instituir a previsdo orgamentaria para cada projeto e objetivo do Planejamento
Estratégico reestruturado, quando envolver recursos financeiros.

Proposta de encaminhamento:

PHR — Proposta de Homologacao de Recomendacdes

Comentarios do gestor:

De modo geral, a maioria dos Projetos classificados como estratégicos elencados para o periodo
2023-2026 nao contemplam previsGes orgamentarias financeiras especificas, contando apenas com
horas de atividade dos colaboradores da empresa. Contudo, durante o processo de revisdao do
“Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023-2026", a descrigao dos
Projetos do Portfélio Institucional sera complementada com informacdes acerca das previsdes
orgcamentarias, quando aplicavel.

Prazo: Margo de 2025

Analise da Equipe:

A resposta apresentada pelo gestor pontua que a maioria dos projetos classificados como
estratégicos para o periodo 2023-2026 conta apenas com horas de atividade dos colaboradores da
empresa, ndo contemplando previsdes orcamentaria especificas. No entanto, durante o processo de
revisdo do documento “Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023
2026”, os projetos institucionais do portfélio serao complementados com as previsdes orgamentarias,
quando aplicavel. O prazo proposto para a conclusao é margo de 2025.

Conforme abordado na Condigéo, destaca-se a importancia da gestdo conhecer o custo estimado de
cada projeto ou programa, visto que essa informacdo é fundamental para a tomada de decisdes.
Esse conhecimento permite definir prioridades entre as agbes, avaliar a viabilidade e exequibilidade
dos projetos, prever a falta de recursos e considerar o fator custo-beneficio.

Adicionalmente, enfatiza-se a necessidade de alinhamento entre os Planos de Negdcios Anuais e o
Planejamento Estratégico de Longo Prazo, incorporando as projegdes orgamentarias em ambos os
documentos, de acordo com o exposto previamente na Condig&o.

Assim, esta equipe de fiscalizagéo reitera a recomendacdo para que a Fomento Parana institua a
previsdo orgcamentaria para cada projeto e objetivo do Planejamento Estratégico reestruturado,
quando envolver recursos financeiros.

Conclusao:

IAchado ndo sanado

Beneficios Esperados:

1) Alocacao eficiente de recursos, garantindo que cada projeto receba os valores necessarios para
sua execucao.

2) Melhoria na tomada de decisdo, priorizando projetos a partir do conhecimento dos custos
envolvidos.

3) Planejamento mais preciso e realista.

QF2: O planejamento estratégico possui objetivos
\voltados para o setor privado?
Falta de direcionamento de recursos para expansao de
oferta de crédito ao setor privado

Condigéo:
Em relagcdo a expansao de oferta de crédito para o Setor Privado, observou-se que no documento
das Diretrizes para o Planejamento Estratégico de Longo Prazo ndo estad identificado objetivo
especifico para o crescimento da concesséao de crédito a esse setor.
Ja no Plano de Negécios e Estratégia de Longo Prazo — Exercicio 2024, existe um objetivo
estratégico de “expansao da atuagao junto ao Setor Privado”, relativo as concessdes de créditos para
os proximos 4 (quatro) anos. Entretanto, ndo foi identificado a efetiva expansdo nas metas
financeiras.
Ao analisar em conjunto os Planos de Negdcios relativo aos anos de 2019, 2022, 2023 e 2024,
percebe-se que ha periodos de redugdo nos valores propostos para liberagdo de crédito ao Setor
Privado. Assim, o termo “expanséo” contrasta com a observada “redu¢do” dos valores projetados e
informados pela agéncia nos respectivos planos de negdcios. Por exemplo, considerando as

Questao de Fiscalizagao

Achado n.° 4
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previsdes fixadas no Plano Anual de 2019, temos:

a) previsdo para 2020 R$ 300 mi, alterado a meta para R$ 190,5 mi em 2020;

b) previsdo para 2021 R$ 390 mi, alterado a meta para R$ 201,9 mi em 2021;

c) previsdo para 2022 R$ 450 mi, alterado a meta para R$ 190 mi em 2022;

d) previsdo para 2023 R$ 480 mi, alterado a meta para R$ 190 mi em 2023.

Esta situacao de alteragcdo das previsdes se repete para os planos anuais de 2022 a 2024, conforme
pode ser observado na Erro! Fonte de referéncia nao encontrada., Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada. do presente relatdrio.

Além disso, ao comparar os valores projetados no Plano de Negdcios de 2019 para o periodo de
2019 a 2023 com os valores efetivamente realizados nos respectivos anos, observa-se que a
concessdo de crédito ao Setor Privado ficou aquém da referida previsdo original. Em termos
nominais, os montantes projetados e os efetivamente realizados foram os seguintes:

a) 2019 - previsdo R$ 155 mi, realizado R$ 99 mi;

b) 2020 - previsdo R$ 300 mi, realizado R$ 213,3 mi;

c) 2021 - previsdo R$ 390 mi, realizado R$ 169,5 mi;

d) 2022 - previsdo R$ 450 mi, realizado R$ 159,6 mi;

e) 2023 - previsdo R$ 480 mi, realizado R$ 209,4 mi;

Isso corresponde ao percentual de 64% do previsto para o ano de 2019, 71% em 2020, decaindo
para 43% em 2021, 35% em 2022 e 44% em 2023, conforme demonstrado na Figura 1 a seguir:

Figura 1 - Valores projetados comparados aos efetivamente executados (2019 — 2023)
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Quando comparado os valores projetados no Plano de Negdcio de 2019, para os anos de 2020 a
2023, e no Plano de Negdcio de 2024, para os anos de 2024 a 2028, observa-se uma evidente
reducao/estagnagéo nas projecdes de contratagdes de crédito ao Setor Privado, em especial quanto
a reducéo de 2024 para 2025 na ordem de R$ 20 milhdes e a estagnagdo nos anos de 2025 a 2028,
no montante de R$ 210 milhdes, conforme pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 — Valores projetados para créditos aos setores publico e privado (2020 — 2028)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS (2020 - 2028)
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\Vale destacar que a redugéo observada se refere aos valores nominais, se considerar a atualizagéo
monetaria do periodo, a redugéo dos valores propostos se acentua ainda mais.
Mesmo considerando a revisao das metas da concessao de crédito ao Setor Privado nos Planos de
Negdcios subsequentes, relativo aos anos de 2020 a 2023, as quais foram ajustadas para valores
inferiores aos inicialmente projetados no Plano de Negdcio de 2019, ainda assim, as metas ndo foram
atingidas em dois desses anos, alcangando apenas 84% em 2021 e 2022:
a) 2021 — meta revisada R$ 201,9 mi, realizada R$ 169,5 mi;
b) 2022 — meta revisada R$ 190 mi, realizada 159,6 mi;
Desta forma, além de nao se observar um crescimento continuo nas proje¢des e nas contratacdes de
crédito efetivadas ao Setor Privado, também se constata que, em alguns periodos, nem as metas
foram atingidas. Assim, a suposta expansdo de crédito ao Setor Privado, prevista no Plano de
Negdcios Estratégico da Fomento, ndo se confirma.
A situacdo ganha relevancia quando se considera que as agéncias de fomento foram criadas com o
objetivo principal de financiar capital fixo e de giro associados a projetos, conforme dispde a
Resolugao n°® 2828, de 30 de margo de 2001, emitida pelo Banco Central do Brasil. Os nimeros
observados indicam uma queda na liberagdo dos recursos ao setor privado, comprometendo o
desenvolvimento econdmico, especialmente quanto ao fornecimento de suporte financeiro e técnico
as empresas dos mais diversos setores produtivos.

Evidéncias:
Evidéncia: objetivos de expansao setor privado
» 1.1-Planejamento Estratégico 2019-2022 (consolidado no Plano de Negécios 2019).pdf
* 1.2-Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023-2026.pdf
*2.1-Plano_de_Negécios_e_Estratégia_de Longo Prazo - Exercicio_2022_Versao_CAD.pdf
*2.2-Plano_de_Negécios_e_Estratégia_de Longo Prazo_- Exercicio_2023_Versao_CAD.pdf
*2.3-Plano_de_Negécios_e_ Estratégia_de Longo Prazo_- Exercicio_2024_Versao_CAD.pdf
Evidéncia: atingimento dos objetivos da concessao de crédito ao setor privado
» 2-PRESI-3-Cl 55-2024.pdf
» Item 10.1 - Painel Gerencial - 2020-12 dez.pdf
» Item 10.2 - Painel Gerencial - 2021-12 dez.pdf
* Item 10.3 - Painel Gerencial - 2022-12 Dez.pdf
* ltem 10.4 - Painel Gerencial - 2023-12 dez.pdf
* Iltem 2.1- ATA 190 Roca 14dez21 - aprova plano negdcios 2022.pdf
» Item 2.2- Ata 202 Roca 13dez22 - aprova plano negécios 2023.pdf

Critério:

Fonte do critério: Lei 21587/2023, art. 40, [ a lll, VIa VIll e X
Critério: art. 40. A Agéncia de Fomento do Parana S/A tem por objetivo promover o desenvolvimento
sustentavel mediante apoio técnico e financeiro voltado as necessidades da sociedade paranaense
por meio de financiamentos que visem:
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| - impulsionar a politica de emprego e geragao de renda no territério paranaense, com a concessao
de crédito ao micro, pequeno e médio empreendedor;

Il - ampliar oportunidades as pessoas que ndo tém acesso as formas tradicionais de financiamento,
até mesmo para aquelas que trabalhem na informalidade;

Il - fomentar investimentos em atividades produtivas setoriais;

(-..)

VI - fomentar e apoiar projetos destinados a implantacdo e desenvolvimento de iniciativas
econdmicas de natureza solidaria, cooperativa e participativa, nas areas de produgéo, distribuicéo e
consumo;

VIl - fomentar a pesquisa, a capacitagao cientifica e tecnolégica, a melhoria da competitividade da
economia, a estruturacdo de unidades e sistemas produtivos orientados para o fortalecimento do
Mercosul e a geragao de empregos;

VIII - fomentar investimentos e apoiar projetos regionais voltados a melhoria e a consolidagdo da
infraestrutura rodoviaria, aeroportuaria, ferroviaria e aquaviaria do Estado;

(...)

X - promover a participacao plena e efetiva das mulheres e minorias e a igualdade de oportunidades
de forma a incentivar o empreendedorismo e o ingresso no mercado de trabalho.

Fonte do critério: Miss&o Institucional

Critério: Missao Institucional: Promover o desenvolvimento sustentavel através do apoio técnico e
financeiro voltado as necessidades da sociedade paranaense

Fonte do critério: Cobra, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009, p. 40

Critério: Pode ser entendido como o processo gerencial para desenvolver as oportunidades de
mercado para ajustar os objetivos, experiéncias e recursos da empresa. O propésito do planejamento
estratégico € mapear e moldar os negécios e os produtos da empresa com a finalidade de direcionar
0 crescimento em vendas e de lucro.

Fonte do critério: ABNT NBR ISO 37000:2022, 4.2.2 Governancga e delegagao

Critério: 4.2.2 Governanga e delegacao

Ao delegar, convém que o 6rgdo de governanca delegue de forma que aumente a confianga e a
transparéncia. Para que a delegacao e a prestacdo de contas sejam eficazes, convém que o 6rgéo de
governanga assegure que as seguintes condigdes sejam cumpridas:

a) os resultados esperados sejam negociados, especificados e acordados;

b) os recursos necessarios estejam disponiveis;

c) a autoridade corresponda ao nivel de responsabilidade, que inclui a autonomia para fazer cumprir
planos para alcancgar os resultados acordados dentro dos parametros estabelecidos;

d) as saidas, os resultados e os processos para alcangar as responsabilidades sejam periodicamente
relatados e apresentados com evidéncias de que as agdes tomadas sao razoaveis e apropriadas;

e) as consequéncias, como sang¢des, para o ndo cumprimento de uma responsabilidade ou nao
adesdo aos parametros estabelecidos sejam aplicaveis.

Fonte do critério: ABNT NBR ISO 37000:2022, 4.2.3 Governanca e gestao

Critério: 4.2.3 Governanga e gestédo

“Governancga” e “gestdo” sdo atividades distintas, necesséarias e complementares que interagem e
influenciam umas as outras. A governanga envolve definir e ser responsabilizado pelo cumprimento
pela organizacdo de seu propdsito dentro dos parémetros estabelecidos para a organizacao,
enquanto a gestdo trata de cumprir os objetivos associados, fazendo escolhas dentro desses
pardmetros. Convém que o 6rgdo de governanga assegure a clareza dos papéis e das
responsabilidades de todos os envolvidos e responsabilize aqueles a quem delega.

Fonte do critério: Referencial Basico de Governanga Organizacional. 3 ed. Brasilia: TCU, 2020, p. 70
Critério: A lideranga da organizagao € responsavel por esse direcionamento estratégico (sempre
orientado pelos objetivos de Estado e de Governo) e pelo monitoramento da sua execugao, devendo
avaliar periodicamente a adequacdo da estratégia por meio de mensuragcdo do desempenho
organizacional (HARVARD, 2011), acompanhar as mudangas nos ambientes interno e externo e
identificar as expectativas das partes interessadas, promovendo a revisdo da estratégia quando
necessario (IBGC, 2015). Essa responsabilidade também é enfatizada pelo IIA (2020, p. 7):

O corpo administrativo normalmente determina a direcdo da organizagéo, definindo a visdo, misséo,
valores e apetite organizacional a riscos. Em seguida, delega a responsabilidade pelo atingimento
dos objetivos da organizagdo a gestdo, juntamente com o0s recursos necessarios. O corpo
administrativo recebe relatérios da gestdo sobre os resultados planejados, reais e esperados, bem
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como relatdrios sobre riscos e gerenciamento de riscos.
Fonte do critério: Cobra, Marcos. Administracao de Marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009, p. 41
Critério: TERCEIRA ETAPA-CONTROLE. NESTA ETAPA SAO PREVISTAS AS SEGUINTES
ATIVIDADES:
Mensurar os resultados alcangados com a implementacdo do planejamento estratégico. Os
resultados devem ser confrontados com os objetivos tragados.
Avaliar os resultados. Significa verificar se os resultados alcangados estavam de acordo com os
recursos alocados.
IAdotar agbes corretivas. Caso os resultados alcangados estejam aquém dos objetivos tragados,
cabem agbes corretivas para impedir que os esforgos despendidos ndo sejam recompensados.
Possiveis causas:
1) Falta de um direcionamento por parte da gestdo, focado no desenvolvimento de uma estratégia
eficaz para expansao do crédito ao setor privado.
A auséncia de um direcionamento claro por parte da gestdo para desenvolver uma estratégia eficaz
de expanséao do crédito ao setor privado pode resultar em dificuldades para atingir esse objetivo. Sem
uma estratégia bem definida, a alocagdo de recursos e a implementagdo de medidas adequadas
podem ser comprometidas, afetando negativamente o acesso ao crédito e o crescimento econémico.
2) Auséncia de uma politica de responsabilizagéo dos gestores pelo ndo atingimento das metas.
A eficacia do planejamento estratégico depende também da gestdo institucionalizar normas que
estabelegam claramente a responsabilizagdo dos gestores por nao atingir os objetivos delineados.
Isso requer uma maior iniciativa da administragdo em implementar tais normas, para que haja
prestacdo de contas e um engajamento dos gestores com os resultados planejados.
Possiveis efeitos:
1) Baixo nivel de valores concedidos ao setor privado.
2) Menor oferta de linhas de crédito, causando o desestimulo a expanséo das concessoes de crédito
ao setor privado.

Providéncias:
Recomendagdo: 1) Elaborar um estudo para avaliar a viabilidade da expansédo real da oferta de
recursos ao Setor Privado, contendo no minimo:
- Analise de mercado;
- Analise financeira, incluindo fontes de captagéo de recursos;
- Analise econémica;
- Andlise regulatdria;
- Riscos e mitigacao;
- Impacto socioeconémico;
- Analise de custos e beneficios;
- Viabilidade técnica;
- Sustentabilidade;
- Avaliagdo estratégica.
Recomendagéo: 2) Elaborar um plano de agdo com vistas ao atingimento das metas anuais
estabelecidas para a concesséao de crédito ao Setor Privado.
Proposta de encaminhamento:
PHR — Proposta de Homologacdo de Recomendacgdes
Comentarios do gestor:

Resposta a Recomendacgao 1:

Desde 2010, a Fomento Parana registou avango significativo em sua atuagao junto ao Setor Privado,
ano em que a instituigdo possuia carteira de crédito de R$ 17,3 milhdes e registrando R$ 6,9 milhdes
em liberagdes. Com a expanséo da atuagéo a partir do Planejamento Estratégico realizado em 2011,
a instituicdo passou a buscar novos recursos, tendo se credenciado junto ao BNDES, FINEP,
FUNGETUR e ainda, feito captagao direta para Microcrédito da Caixa Econdmica Federal, BRDE € a
abertura de limite de crédito junto ao Banco de Desenvolvimento da América Latina e Caribe — CAF.
No curso desses anos, investiu em melhorias de processos e tecnologia visando contribuir para que a
experiéncia do cliente seja dindmica, e, ao mesmo tempo, atuou para mitigar os riscos desse tipo de
operagdo. Adicionalmente, foi realizado extensivo trabalho para ampliagdo e manutencdo das
parcerias junto as prefeituras e, em 2016, foi instituido o modelo operacional por meio de
Correspondentes.
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Com atuagdo muito voltada aos micro e pequenos empreendedores, os investimentos feitos para
ampliacdo da atuacdo da empresa no setor privado podem ser corroborados com o grafico abaixo,
que demonstra o crescimento da carteira de crédito aos longos dos anos, alcangando o volume de R$
500 milhdes em margo de 2024.

Carteira de Crédito Setor Privado
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Registradas tais consideragbes, visando enderegcar os itens registrados no Achado n° 4,
Recomendagéo n° 1, e ampliar ainda mais a atuagao da Fomento Parana junto ao Setor Privado, sera
estruturado estudo especifico acerca do mercado potencial, como suporte ao processo de revisdo do
documento “Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023-2026.
Prazo: Junho de 2025

Resposta a Recomendacgéo 2:

As equipes operacionais da Fomento Parana desdobram os Objetivos Estratégicos e Metas dos
Planos de Negdcios anuais, visando 0 acompanhamento e atingimento, sem contudo, ter formalizado
um documento chamado plano de agao.

Podemos citar as atribuicbes das areas de planejamento e financeiro que acompanham a
disponibilidade de recursos para as metas de contratagdo trabalhando constantemente para que
tenhamos recursos disponiveis ou abrindo didlogo com repassadores de crédito.

No ambito da Diretoria de Mercado s&o realizados, mediante um calendario anual, eventos de
capacitacdo e acompanhamento das parcerias, visando a formagéao inicial e o aprimoramento dos
agentes. Neste contexto também sao divulgadas para a rede de parceiros as agdes, produtos e
novidades sempre com o foco na manutencdo e aumento das atividades de intermediacdo ao crédito.
Estes eventos ocorrem tanto na modalidade online quanto em formato presencial.

A manutengao e ampliagao das parcerias € uma atividade de carater continuo, para tanto, a Diretoria
de Mercado estabeleceu no ano de 2019 e atualizou em 2023, uma metodologia que considera o
potencial do municipio, em termos de empresas ativas, versus o desempenho do ponto de
atendimento do parceiro local. A metodologia classifica os municipios parceiros em quatro niveis de
atuacao, e serve de base para a execugédo de um conjunto de a¢des de acordo com perfil identificado,
além disso direciona o estabelecimento de novas parcerias. (planilha anexa - Matriz
microcrédito.xIsx)

Além disso, ao longo de todo o ano sdo previstas e realizadas ac¢des de divulgagdo das linhas
diretamente aos empreendedores e empresarios, bem como a participagdo em eventos de crédito,
onde muitas vezes somos instados pelos proprios parceiros a participar em ambito local.
Adicionalmente, algumas agdes ja se tornaram recorrentes, como a Caravana de Crédito, executada
presencialmente no interior do estado desde o final de 2020, e que neste ano de 2024 ja percorreu 45
municipios para ofertar as linhas do Programa Parand Recupera. Cabe registrar que nesses
municipios no mesmo periodo, foram firmados 867 contratos no montante total de R$ 9.702.380,00.
(planilha anexa DESEMPENHO CARAVANA 2024 .xlIsx).

Contudo, visando enderegar os itens registrados no Achado n° 4, Recomendagdo n° 2, sera
estruturado Plano de Agédo anual, em alinhamento aos Planos de Negdcios, constando registro do
desdobramento de agbes com vistas ao atingimento das metas anuais.

Prazo: Marco de 2025

Analise da Equipe:
Quanto a Recomendagédo n® 1, o gestor justificou que desde 2010 a Fomento Parana registrou
avancgos significativos na sua atuacdo junto ao Setor Privado, destacando as parcerias para a
captacéo de recursos, investimento em melhoria de processos e tecnologia para aprimorar a relagao
com o cliente, atuacdo para mitigagdo de riscos, ampliacdo e manutencdo das parcerias junto as
prefeituras e instituicdo do modelo de Correspondentes. Finalizou com a apresentagado de um grafico
ilustrando a expansao da Carteira de 2010 a 2023.
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Apbs essas consideragdes, projetou o prazo de junho de 2025 para estruturacdo de um estudo
especifico acerca do mercado potencial, como suporte ao processo de revisdo do documento
“Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023-2026".
Em que pese os esforgos empreendidos pela agéncia na captagdo e destinagdo dos recursos ao
Setor Privado trazidos na manifestagdo do gestor, ndo se observou, nos documentos apresentados
pela agéncia, o efetivo crescimento nas projecbes e nas liberagdes de crédito a esse setor, conforme,
explanado detalhadamente na Condigao.
Em relacdo a Recomendacédo n° 2, o gestor se manifestou informando que realizam agdes visando o
atingimento dos objetivos estratégicos, como acompanhamento da disponibilidade de recursos,
eventos de capacitagdo e acompanhamento das parcerias com os agentes, divulgagcao das agdes e
produtos para a rede de parceiros, estabelecimento de metodologia de classificagdo dos municipios
parceiros, entre outras.
Informou ainda que as equipes operacionais desdobram as metas e objetivos estratégicos dos Planos
de Negédcios anuais, visando o acompanhamento e atingimento destes, entretanto, sem ter
formalizado um documento “plano de agao”.
Dessa forma, propuseram o prazo de margo de 2025 para estruturagao de um Plano de Agéo anual,
alinhado aos Planos de Negdcios, contendo o registro do desdobramento de agdes visando o
atingimento das metas anuais, em consonancia com a recomendacao proferida.
Assim, essa equipe de fiscalizacdo reitera a importancia que seja elaborado um estudo para avaliar a
viabilidade da expansédo real da oferta de recursos ao setor privado, considerando ndo apenas o
mercado potencial, mas também a busca por fontes alternativas de recursos. Além disso, reforca-se 4
necessidade da formulagdo de um plano de agdo visando o atingimento das metas anuais
estabelecidas para a concesséao de crédito a esse setor.

Conclusao:

)Achado ndo sanado

Beneficios Esperados:
1) Aumento da oferta de crédito ao setor privado.
2) Impactos positivos na economia paranaense, como geragao de renda e empregos.
3) Ampliacdo do alcance do crédito a empreendedores com necessidade de financiamento.

Nao cumprimento da exigéncia legal de destinagao de ao
menos 25% de seus recursos ao setor privado

Condigao:
Ao verificar os Principais Indicadores, constante as fls. 4, das Demonstra¢des Financeiras de 31 de
dezembro de 2023, foi constatado que aproximadamente 96% do Capital Social da Fomento Parana
esta destacado para o Sistema de Financiamento aos Municipios (SFM), restando apenas 4% para
outras finalidades.
Esse percentual de 4% do Capital Social sem vinculagao, residual que pode ser destinado ao setor
privado, n&o atende o disposto na Lei Estadual n°® 11.741/97 que, em seu artigo 3°, paragrafo unico,
estabelece que pelo menos 25% dos recursos devem ser destinados a concesséo de financiamentos
ou operacgdes de garantia de crédito (aval) para os micros, pequenos e médios empreendedores, que
atuam nos setores agricola, industrial, comercial e de servigos, instalados no territério paranaense. O
Estatuto Social da Fomento Parana reforga essa mesma determinagéo no art. 4°, § 3°.
Conforme demonstrado no relatério gerencial “Painel Gerencial” de dezembro de 2023, fornecido pela
agéncia, apenas 10,57% da carteira do Setor Privado possui como fonte Recursos Proprios,
equivalente a 2,64% do total do Capital Social da Fomento Parana, descumprindo o regramento da
destinacdo de ao menos 25% de seus recursos para a concessao de crédito ao Setor Privado.
Vale destacar o notavel contraste entre os percentuais de concessao de crédito ao Setor Privado, que
representaram 34% (R$ 489,7 milhdes), em comparagdo com os 66% (R$ 952,6 milhdes)
direcionados ao Setor Publico pela Fomento Parana em 2023. Isso indica forte atuagdo da agéncia
para os projetos voltados para o Setor Publico, relegando a segundo plano o financiamento a micros,
pequenos e médios empreendedores que atuam nos setores agricola, industrial, comercial e de
servicos, e que contribuem com o desenvolvimento econémico do Estado.
Esta discrepancia torna-se ainda mais evidente quando comparada a exemplos de outros estados da
regido Sul, onde tal cenario € inverso. Por exemplo, os dados referentes ao ano de 2023 demonstram
que o Badesul (RS) alocou 90% (R$ 2,004 bilhdes) para o Setor Privado e 10% (R$ 211,1 milhdes)

Achado n.°5
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para o Setor Publico, enquanto o Badesc (SC) destinou 83% (R$ 698,2 milhdes) para o Setor Privado
e 17% (R$ 141,1 milhdes) para o Setor Publico, conforme Figura 3.

Figura 3 — Comparacgéao entre as agéncias da regido Sul na concesséo de crédito (2023)
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Este cenario sugere que a Fomento Parana direciona seus esfor¢os majoritariamente para o Setor
Publico, enquanto o Badesul (RS) e o Badesc (SC) tém seu foco voltado para o Setor Privado.
Convém ressaltar que, em valores nominais, a Fomento Parana liberou ao setor privado, em 2023, o
montante de R$ 489,9 milhdes para o Setor Privado, valores inferiores ao destinado pelo Badesc (SC)
e pelo Badesul (RS), na ordem de R$ 698,2 milhdes e R$ 2,004 bilhdes, respectivamente, conforme

Figura 4.
Figura 4 — Comparagédo entre as agéncias da regiao Sul na concessao de crédito ao setor privado
(2023)
Comparacdo entre esferas (em Milhares de Reais) - base 2023
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Evidéncias:

Evidéncia: destinacdo minima de 25% ao setor privado
» 2-PRESI-3-Cl 55-2024 .pdf

« ESTATUTO SOCIAL _ FOMENTO PARANA pdf

* Iltem 9.2 - Demonstrag¢des Financeiras_2023.pdf

* Lei Estadual 11741 97.pdf

Critério:
Fonte do critério: Lei 11741/1997, art. 3°, paragrafo Unico
Critério: art. 3°. A Agéncia de Fomento do Parana S.A., que também podera adotar o nome comercial
de FOMENTO PARANA, mantera, como objetivo social, a promogéo do desenvolvimento econémico
do Estado do Parana, podendo, para tanto, conceber e implantar acées de fomento sob diferentes|
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modalidades a que alude a Resolugdao do Conselho Monetario Nacional n° 2.828, de 30 de marco de
2001, ou outras que venham a substituir, tais como a concessao de financiamento de capital fixo e de
giro, associados a projetos no Estado do Parana, bem como outras modalidades operacionais e de
prestacdo de garantias admitidas na legislacdo federal e nas normas baixadas pelo Conselho
Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, incluida a administragdo de Fundos, inclusive os
de Desenvolvimento, Financiamento e Investimento do Estado.
Paragrafo unico. Pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) dos recursos serdo destinados a
concessao de financiamentos ou operagdes de garantia de crédito (aval) para os micros, pequenos e
medios empreendedores, que atuam nos setores agricola, industrial, comercial e de servigos,
instalados no territorio paranaense.
Fonte do critério: Estatuto Social, FomentoPR, art. 4°, §3°
Critério: art. 4°, §3° Vinte e cinco por cento (25%), no minimo, dos recursos préprios serdao destinados
@ concessao de financiamento ou operag¢des de garantia de crédito (aval) aos micros, pequenos e
meédios empreendedores instalados no territdrio paranaense.
Possiveis causas:
1) Nao observancia do disposto na legislagéo referente a destinagdo minima de recursos ao setor
privado.
Falhas na organizacao e priorizagdo na alocagao de recursos podem resultar no ndo cumprimento de
exigéncias legais.
2) Falta de um direcionamento por parte da gestao, focado no desenvolvimento de uma estratégia
eficaz para expansao do crédito ao Setor Privado.
A auséncia de um direcionamento claro por parte da gestdo para desenvolver uma estratégia eficaz
de expansao do crédito ao setor privado pode resultar em dificuldades para atingir esse objetivo.
Possiveis efeitos:
1) Baixo nivel de valores concedidos ao Setor Privado.
2) Menor oferta de linhas de crédito, causando o desestimulo a expanséo das concessodes de crédito
ao Setor Privado.

Providéncias:
Recomendagéao: 1) Ampliar a oferta de financiamento de capital fixo e de giro as micro, pequenas e
médias empresas que atuam nos setores agricola, industrial, comercial e de servigos, de modo a
atender o disposto no art. 4°, § 3° do Estatuto Social e no paragrafo unico, art. 3° da Lei Estadual n°
11.741/1997.

Proposta de encaminhamento:

PHR — Proposta de Homologacdo de Recomendacgdes
Comentarios do gestor:

A Fomento Parana atua no financiamento aos municipios desde que, com a Lei de Responsabilidade
Fiscal, o estado ficou impossibilitado de financiar diretamente outros entes e por meio da Lei Estadual
n° 13.227/2001 repassou os recursos do Fundo de Desenvolvimento Urbano — FDU, para o capital da
empresa, tendo sido previsto, ainda que a movimentacdo destes recursos deveria constar
destacadamente, contemplando os recursos aportados, os retornos de empréstimos concedidos com
a utilizacdo desses recursos, incluindo juros e amortizacées e também os resultados auferidos em
aplicagdes financeiras.
Nesses anos, ainda foram formalizadas trés captagbes junto ao BID visando a integralizagdo de
capital na Fomento Parana, sempre voltada a ampliagdo dos recursos voltados para os municipios. A
terceira captacao, denominada Parana Urbano 3, formalizada em 2019, esta em desembolso.
Adicionalmente, em 2013 com a publicagdo da Lei Estadual n® 17.655/2013 reafirma o SFM como
fonte de recursos para atividades de desenvolvimento urbano e define no art. 4° e paragrafos, que os
retornos e os juros dos financiamentos concedidos pela Fomento Parana e os resultados auferidos
em aplicagcdes financeiras, deverdo obrigatoriamente ser destacados e destinados a futuros
financiamentos concedidos por meio do sistema, ndo podendo o Estado do Parana na qualidade de
acionista majoritario da Fomento Parand, dar outra destinagdo aos recursos.
Assim, sendo a totalidade dos recursos integralizados no capital da empresa cujo destino é a
concessédo de credito para o setor publico, por definicbes legais sdo voltados exclusivamente para o
financiamento aos municipios, fazendo com que essa parcela da carteira tenda a crescer
expressivamente em relagdo ao total.
Para atendimento do setor privado, atualmente a empresa trabalha na modalidade de repasse de
outras instituicobes como BNDES, FINEP, FUNGETUR e ainda, faz a captacdo direta para
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microcrédito da Caixa Econémica Federal, BRDE e a abertura de limite de crédito junto ao Banco de
Desenvolvimento da América Latina e Caribe — CAF.

Atualmente, os recursos destinados ao financiamento de micros, pequenos e médios
empreendedores correspondem a aproximadamente 34% da carteira de crédito da Fomento Parana,
somando R$ 490 milhdes (conforme as Demonstragdes Financeiras de dezembro de 2023). Em 2014,
quando foi editado o artigo 3° da Lei Estadual n® 11741/1997, as operagdes de crédito do setor,
privado somavam R$ 184,2 milhdes, representando 22% da carteira total. Trata-se, portando, de uma
evolugcao de mais de 265% em termos absolutos, com marcado avango também proporcionalmente a
carteira de crédito total.

Conquanto o crescimento da carteira do setor privado deva-se principalmente as operagdes de
repasse de recursos de terceiros, no momento essa € uma estratégia importante para preservagao do
patriménio proprio e manutencao de indices de liquidez da instituigdo em niveis adequados.

\Visando ampliar os recursos proprios para aplicagdo no setor privado, a alteragido recente do texto da
Politica de Dividendos possibilitou que o JCP da parcela do denominado capital livre da empresa
fosse recapitalizado pelo acionista, tendo exercida a integralizagdo de R$10,6 milhdes, aportados em
2024.

Ainda, no ano de 2024 o Estado, fez outros dois processos de integralizagdo de capital na empresa,
no valor de R$ 33,5 milhdes oriundos do FDE para linha de crédito voltada para taxistas, R$ 150
milhGes para o projeto que visa a constituicdo de um Fundo de Investimento em Direitos Creditérios
para o agronegadcio, e adicionais R$4 milhdes, decorrentes de prestagéo servigos de recuperagao de
ativos do Estado (Lei 17.732/2013)

Adicionalmente, objetivando ampliar a disponibilidade de recursos proprios destinaveis ao
financiamento do setor privado, esta em curso processo de captagao internacional junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, nos mesmos moldes dos recursos captados no dmbito do
Programa Parana Urbano, que possibilitard ao Estado do Parana aportar USD$50 milhdes
(aproximados R$ 250 milhées) na Fomento Parana, voltados para operagdes de crédito com micro,
pequenas e médias empresas.

Prazo: Nao aplicavel

Analise da Equipe:
Em sua manifestagdo o gestor pontua que a Fomento Parana atua no financiamento aos municipios
desde que a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF impossibilitou o Estado de financiar diretamente
outros entes, e que a Lei Estadual n° 13.227/2001 transferiu os recursos do Fundo de
Desenvolvimento Urbano - FDU para o capital da empresa, prevendo o destaque separado destes
recursos, inclusive em relagao aos juros, amortizagdes e resultados das aplica¢des financeiras.
Informou também que foram formalizadas trés captacbes junto ao BID visando integralizacdo de
capital na Fomento Parana, todas voltadas a ampliagdo de recursos para 0os municipios.
Pontuou ainda, que a Lei 17.655/2013, que institui o Sistema de Financiamentos dos Municipios —
SFM, definiu que os retornos e os juros dos financiamentos concedidos ao setor publico, e os
resultados auferidos em aplicagbes financeiras, deverdo obrigatoriamente ser destacados e
destinados a futuros financiamentos concedidos por este Sistema.
E que, portanto, sendo a totalidade dos recursos integralizados no capital da empresa destinada a
concessao de crédito ao setor publico, esses recursos, por forga de lei, sdo voltados exclusivamente]
para o financiamento dos municipios, 0 que faz com que essa parcela da carteira cresga
expressivamente em relagao ao total.
Na sequéncia, informou que, para o atendimento do setor privado, a agéncia atualmente trabalha na
modalidade de repasse de outras instituigdes. E que, visando ampliar os recursos proprios para
aplicagéo no setor privado, foram efetuados recentes aportes para integralizagao de capital.
Em que pese as justificativas apresentadas pelo gestor, pontuando os ébices legais e os esforgos
empreendidos, o destaque de recursos ao setor publico para financiamento do SFM, seja proveniente
do Fundo de Desenvolvimento Urbano - FDU ou de outras fontes, como captagdes junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, ndo afasta a necessidade de ampliar a oferta de crédito ao
setor privado, na forma do paragrafo Unico do art. 3° da Lei Estadual n® 11.741/1997 e no art. 4°, § 3°
do Estatuto Social, conforme disposto no campo “Condi¢ao” deste achado.
Dessa forma, esta equipe de fiscalizagdo entende que a Fomento Parana deve ampliar a oferta de
financiamento de capital fixo e de giro as micro, pequenas e médias empresas instaladas no territorio
paranaense.

Conclusao:

IAchado ndo sanado

DOCUMENTO E ASSINATURA(S) DIGITAIS
AUTENTICIDADE E ORIGINAL DISPONIVEIS NO ENDERECO WWW.TCE.PR.GOV.BR, MEDIANTE IDENTIFICADOR ZLYU.YI1A .EBFD.8FEF



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Beneficios Esperados:
1) Aumento dos valores disponiveis para o crédito ao setor privado.
2) Impactos positivos na economia paranaense, como geragéo de renda e empregos.
3) Ampliagéo do alcance do crédito a empreendedores com necessidade de financiamento.

QF3: A Agéncia de Fomento possui uma estratégia de marketing formalmente
definida, considerando as desigualdades regionais do Estado e com controles de
efetividade de suas agdes?

Achado n.° 6 |Falhas na elaboracao e formalizagdo da estratégia de marketing da agéncia

Condigao:

O Plano de Marketing da Fomento Parana contém exclusivamente gastos com publicidade e
propaganda, nao contemplando agdes relacionadas a gastos com patrocinios (promogdes e relagdes
publicas) e brindes que possui um montante representativo de 40% dos gastos com marketing.
IAdemais, em relagdo as despesas com marketing, ndo se observa critérios técnicos e objetivos para
sua alocagao entre as diversas midias e veiculos de comunicagao, levando em consideragao, por
exemplo, sua abrangéncia. E ainda, ndo ha indicadores de desempenho que possam avaliar a
eficacia das agbes de marketing, considerando, entre outros aspectos o alcance de campanhas e o
aumento nas demandas por linhas de créditos.
Assim, vé-se que tal situagdo ndo se encontra em alinhamento ao disposto no ACORDAO 2552/2022
- PLENARIO - TCU, |. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO [2] bem como as boas praticas
indicadas pelos autores Cobra (2009) e Kotler (2018).
De acordo com a Comunicagdo Interna 57/2024 — Comunicagdo e Marketing, o planejamento de
Marketing esta incluido no documento "Plano de Trabalho - Fomento Parana (janeiro a dezembro de
2023)". Esse apresenta o plano de comunicagdo relacionado a publicidade e propaganda, em
cooperagdo com a Secretaria de Estado da Comunicagdo — SECOM. O montante previsto para as
acoes ao longo do exercicio era de R$ 2.300.000,00, tendo sido posteriormente ampliado para R$
2.444.943,54.
Esse Plano de Trabalho apresenta os seguintes topicos:
a. Identificagcdo do objeto a ser executado
b. Metas a serem atingidas
c. Etapas ou fases de execugéo
d. Agbes previstas ou possiveis
e. Plano de aplicagao dos recursos financeiros
f. Cronograma de desembolso
Apesar dessa estrutura e detalhamento quanto as agdes de publicidade e propaganda, nao foi
identificada a previsdo em relagdo aos gastos com marketing em patrocinios (promogdes e relacoes
publicas) e brindes. No entanto, com Controle Despesas Comunicagédo, do ano de 2023, possui a
previsdo de gastos de R$ 1.506.290,48 e R$ 123.671,88 respectivamente. Nota-se que estes gastos
representam, 40% do total previsto para as agdes de marketing, porém nido estavam contidas no
plano de trabalho.
Semelhante situacdo foi verificada, no ano de 2024, no Plano de Trabalho de Marketing e
Comunicagao, cuja previsao inicial de gastos com publicidade e propaganda foi de R$ 2.300.000,00,
posteriormente atualizado para R$ 2.955.990,76. No entanto, ndo estava incluido neste plano a gasto
com patrocinio e brindes.
Contudo, ao analisar o Controle de Despesa Comunicagdo do mesmo exercicio, identificou-se os
seguintes valores: R$ 1.744.519,14 destinado para patrocinios (promogdes e relagdes publicas) e R$
145.376,59 destinado a brindes. Esses gastos totalizam 39% do orgamento total previsto para
marketing em 2024.
Segundo Cobra (2009), todas as agdes de marketing a serem executadas devem estar contidas no
plano, a saber:
Toda estratégia de marketing precisa apresentar programas detalhados de agéo, recursos a serem
alocados por area de atividade e regido, e deve conter indicadores de desempenhos a serem
alcangados.
O plano precisa ser apresentado de forma:
(...)
QUANTIFICADO - todas as atividades devem ser orgadas e, se possivel, quantificadas para que a
sua performance possa ser monitorada” (Cobra, 2009, p. 44).

Questao de
Fiscalizagao
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Essa abordagem nao se trata apenas de organizar a gestdo, mas também de alcangar resultados e
melhorar o desempenho. A integralidade desse instrumento permitiria um planejamento de marketing
com maior alcance, com foco nos perfis de clientes e produtos. O objetivo seria promover o
conhecimento da Fomento Parana entre os empreendedores paranaenses, abrangendo diversos
segmentos e regides de atuagao. Isso, por sua vez, aumentaria a procura pelas linhas de crédito
oferecidas pela agéncia.

Quanto aos gastos com marketing, observou-se que a Fomento ndo possui critérios formalizados
para sua distribuicdo entre as diversas midias. O Termo de Cooperagao Técnica com a SECOM —
2024 apresentado pela Fomento Parana consta valores previstos exclusivamente para publicidade e
propaganda de 2024, sem constar a previsdo para patrocinios (promogdes e relagbes publicas) e
brindes. Ainda, esse apresenta o valor ndo atualizado, assim como indicado no documento Controle
Despesas Comunicacgéo 2024.
Ademais, no referido Termo de Cooperagao constam os valores separados por tipo de agao, porém
nao foram identificados critérios técnicos e objetivos que possam embasar a escolha e destinagéo
dos valores, tanto para as agbes de propaganda (radio, revistas, jornais, carro de som, etc.),
conforme observados os documentos Plano de Trabalho de Marketing e Comunicagdo 2024 e
Controle Despesas Comunicagao 2024; menos ainda em relagdo aos patrocinios (promogdes e
relacbes publicas) e brindes, que se quer constam no referido plano.

Assim, no documento nao fica claro qual critério utilizado para o destino dos valores a respectivo tipo
de veiculo, como por exemplo sua abrangéncia, ou GRP - Gross Rating Points (Pontos de Audiéncia
Bruta) [1][2], bem como outros critérios ou métricas que se apresentem mais apropriados ao negocio.
Isso no sentido de auxiliar a gestdo na decisdo de seus investimentos em marketing (qual publico-
alvo, emissora, produto ou midia) com vistas a ampliar seu alcance e por consequéncia o interesse
em seus produtos.

[1] “Depois de escolher a mensagem, a proxima tarefa do anunciante é selecionar a midia para veiculagéo.
Nessa fase, é preciso tomar decisdes sobre cobertura, frequéncia e impacto; escolher entre os principais tipos de|
midia; selecionar veiculos de comunicagéo especificos; e decidir quanto ao timing de midia e sua distribuigao
geografica. Na sequéncia, os resultados dessas escolhas precisam ser avaliados.

(...)

Numero total de exposicdes (E). E a cobertura multiplicada pela frequéncia média; isto &, E = C x F, também
conhecida como GRPs (do inglés, gross rating points). Se determinada programagéo de midia atinge 80% dos
lares com uma frequéncia média de exposi¢ao de trés, diz-se que a programacgao de midia tem 240 GRPs (80 x|
3). Se outra programacédo de midia apresentar 300 GRPs, terda mais peso, mas ndo podemos dizer em que
proporgéo a cobertura e a frequéncia contribuem para esse peso.” (Kotler et al., 2018, p. 652)

[2] “9.2.1.4. critérios técnicos e objetivos utilizados para a divisdo das verbas publicitarias entre os veiculos de
comunicacdo - dentre os quais as emissoras de TV aberta, inclusive para as agbes de merchandising,
contemplando necessariamente o indicador eficiéncia, o qual pode, exemplificativamente, ser obtido a partir da
evidenciagdo, nos planos de midia, de critérios comumente utilizados no mercado publicitario, como:
investimento/TRP, investimento/GRP, custo por ponto e/ou custo por mil” (ACORDAO 2552/2022 - PLENARIO -
ITCU, |. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO)

Evidéncias:

Evidéncias: Plano de Marketing
* 11.1-Plano de Trabalho - Fomento Parana jan-dez 2023 v01.docx
* 11.2.ANEXO | - Plano de Trabalho de Comunicagédo e Marketing 2023.pdf
» 11.3.DDF 156 - Publicidade e Propaganda no exercicio fiscal de 2023.pdf
* 11.4-Plano de Trabalho de Marketing e Comunicac&o 2024.docx
* 11.5-ANEXO | - Plano de Trabalho de Marketing e Comunicag¢ao 2024 v2.docx
* 11.6-ANEXO | - Plano de Trabalho de Marketing e Comunicac¢ao 2024 v2.pdf
» 11.7-DDF 194 -Publicidade e Propaganda no exercicio fiscal de 2024.pdf
» 12.1-Controle Despesas Comunicagéo 2023.xIsx
» 12.2-Controle Despesas Comunicagio 2024 .xIsx
* 12.3-FOMENTO_PADVs, mar2024.xlsx
» 2.C1_057_2024-PRESI-1-Assessoria de Comunicac&o.pdf
Evidéncias: critérios de distribuigdo gastos com marketing
* 13-Termo_de_Cooperacao_Tecnica SECOM_2024 assinado.pdf
» 2.C1_057 2024-PRESI-1-Assessoria de Comunicagao.pdf
Critério:
Fonte do critério: Cobra, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro:
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Elsevier, 2009, p. 44

Critério: O plano de marketing

'Toda estratégia de marketing precisa apresentar programas detalhados de acéo, recursos a serem
alocados por area de atividade e regido, e deve conter indicadores de desempenhos a serem
alcancados.

O plano precisa ser apresentado de forma:

CLARA — o plano nao pode ser redigido de forma ambigua, e sim ser dito com clareza o que deve e
como deve ser feito.

QUANTIFICADO - todas as atividades devem ser orgadas e, se possivel, quantificadas para que a
sua performance possa ser monitorada.

FOCADA - o foco deve estar bem definido, ou seja, o que se pretende atingir precisa ser enunciado
de forma objetiva e quantificada.

REALISTA — o plano, para ser exequivel, precisa ser realista, ou seja, estar de acordo com o
potencial de mercado.

CONCORDANCIA — todas as pessoas comprometidas com a sua execugdo devem estar
devidamente notificadas.

Fonte do critério: Kotler, Philip; Keller, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 15. ed. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018, p. 41

Critério: O plano de marketing é o instrumento central para direcionar e coordenar o esfor¢co de
marketing. Ele funciona em dois niveis: estratégico e tatico. O plano de marketing estratégico
estabelece os mercados-alvo e a proposta de valor a ser oferecida com base em uma analise das
melhores oportunidades de mercado. O plano de marketing tatico especifica as taticas de marketing,
incluindo caracteristicas do produto, promog¢ao, merchandising, determinagdo de preco, canais de
\vendas e servigos.

Fonte do critério: Kotler, Philip; Keller, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 15. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018, p. 59

Critério: Um plano de marketing € um documento escrito que resume o que o profissional de
marketing sabe sobre o mercado e indica como a empresa planeja alcancar seus objetivos. Contém
diretrizes taticas para os programas de marketing e para a alocagao de recursos ao longo do periodo
de planejamento. O plano de marketing € um dos produtos mais importantes do processo de
marketing, por fornecer diregdo e foco para uma marca, um produto ou uma empresa. Informa €|
motiva os principais integrantes dentro e fora de uma organizagao sobre suas metas de marketing e
como devem ser atingidas.

Fonte do critério: Kotler, Philip; Keller, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 15. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018, p. 60

Critério: Um plano de marketing normalmente contém as seguintes segoes:

- Resumo executivo e sumario.

- Anadlise da situagdo. Esta seg¢io apresenta os dados histéricos relevantes quanto a vendas, custos,
mercado, concorrentes e macroambiente. Como o mercado esta definido, qual é seu tamanho e com
que velocidade ele cresce? Quais sdo as tendéncias relevantes e os problemas criticos? Tais
informacdes sdo usadas na condugdo de uma andlise SWOT (oportunidades/ameacas,
forcas/fraquezas).

- Estratégia de marketing. Aqui, o gerente da area define a misséo, os objetivos de marketing, os
objetivos financeiros e as necessidades que o produto oferecido deve satisfazer, bem como seu
posicionamento competitivo. Tudo isso requer dados alimentados por outras areas organizacionais,
como compras, produgdo, vendas, finangas e recursos humanos.

- Tatica de marketing. O gerente da area descreve as atividades de marketing que seréo realizadas
para executar a estratégia de marketing.

- A secao de oferta de bens ou servigos descreve os principais atributos e beneficios que vao atrair os
clientes-alvo.

- A secao de determinacao de precos especifica a faixa geral de pregos e como ela pode variar entre
os diferentes tipos de cliente ou canal, incluindo quaisquer planos de incentivo ou desconto.

- A secao do canal descreve as diferentes formas de distribuicdo, como direta ou indireta.

- A secao de comunicacdes geralmente oferece orientagao de alto nivel sobre a mensagem geral e a
estratégia de midia. Com frequéncia, as empresas desenvolverdo um plano de comunicagéo a parte
para fornecer os detalhes necessérios a agéncias e outros parceiros de midia, tendo em vista projetar
de forma eficaz o programa de comunicagao.

- Projecdes financeiras. Proje¢des financeiras incluem previsdo de vendas e de despesas e uma
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analise do ponto de equilibrio. No lado da receita, mostram a previsao de volume de vendas por més
e por categoria de produto; no lado das despesas, mostram a previsdo dos custos de marketing
desdobrados em categorias. A analise do ponto de equilibrio estima quantas unidades devem ser
vendidas mensalmente para compensar os custos fixos mensais e os custos variaveis médios por,
unidade.

Fonte do critério: Decreto Estadual n°® 8988/2010, art. 4°

Critério: art. 4°. Os Orgdos da Administracdo Estadual Direta e Indireta - Empresas Publicas,
Autarquias e Sociedades de Economia Mista, deverdo encaminhar a Secretaria de Estado da
Comunicacado Social, até o dia 30 de janeiro de cada ano, a estimativa das despesas com publicidade
Legal e Institucional, dos projetos previstos para o ano, de acordo com as dotagdes orgamentarias
aprovadas na Lei Orgcamentaria Anual ou Orgamento Anual de Custeio das Empresas de Economia
Mista.

Fonte do critério: Lei 13303/2016, art. 93, § 1°e 2°

Critério: art. 93. As despesas com publicidade e patrocinio da empresa publica e da sociedade de
economia mista n&o ultrapassardo, em cada exercicio, o limite de 0,5% (cinco décimos por cento) da
receita operacional bruta do exercicio anterior.

§ 1° O limite disposto no caput podera ser ampliado, até o limite de 2% (dois por cento) da receita
bruta do exercicio anterior, por proposta da diretoria da empresa publica ou da sociedade de
economia mista justificada com base em parametros de mercado do setor especifico de atuacdo da
empresa ou da sociedade e aprovada pelo respectivo Conselho de Administracao.

§ 2° E vedado a empresa publica e & sociedade de economia mista realizar, em ano de eleicdo para
cargos do ente federativo a que sejam vinculadas, despesas com publicidade e patrocinio que
excedam a média dos gastos nos 3 (trés) ultimos anos que antecedem o pleito ou no ultimo ano
imediatamente anterior a eleigcao.

Fonte do critério: ACORDAO 2552/2022 - PLENARIO - TCU, |. PROPOSTA DE
ENCAMINHAMENTO, 9.2,9.2.1,9.2.1.4

Critério: ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Uni&o, reunidos em Sessao Plendria, ante
as razdes exposta pelo relator, em:

(...)

9.2. determinar a Secretaria Especial de Comunicagédo Social da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica (Secom), com fundamento no art. 250, inciso Il, do Regimento Interno/TCU, c/c o art. 4°,
inciso Il da Resolugao - TCU 315/2020, que adote providéncias quanto aos itens abaixo, e informe ao
'TCU, no prazo de 30 (trinta) dias, os encaminhamentos realizados:

9.2.1. com base no art. 49, 50 e 53 da Instrucdo Normativa 3, de 20 de abril de 2018, da Secretaria-|
Geral da Presidéncia da Republica, na Lei 8.666/1993, art. 67, §1° c/c o art. 1°, §2° da Lei
12.232/2010 e nos principios da transparéncia, isonomia e publicidade, incluir no Manual de
Procedimentos de Ag¢des de Publicidade a obrigatoriedade registrar e, sempre que possivel, dar
publicidade no portal eletrénico (internet) , dos seguintes documentos/informagdes relativos a todas
as campanhas publicitarias que contratar:

(...)

9.2.1.4. critérios técnicos e objetivos utilizados para a divisdo das verbas publicitarias entre os
veiculos de comunicagao - dentre os quais as emissoras de TV aberta, inclusive para as ag¢des de
merchandising, contemplando necessariamente o indicador eficiéncia, o qual pode,
exemplificativamente, ser obtido a partir da evidenciacdo, nos planos de midia, de critérios
comumente utilizados no mercado publicitario, como: investimento/TRP, investimento/GRP, custo por
ponto e/ou custo por mil;

Possiveis causas:

1) Deficiéncia no direcionamento por parte da gestdo na implementagdo de um planejamento de
marketing abrangente, que contemple todas as agbes previstas para o exercicio.
Este planejamento deveria englobar completamente todas as agbes programadas para o periodo
estabelecido. No entanto, quando apenas parte das iniciativas & planejada, o processo pode enfrentar,
dificuldades para integrar ou priorizar adequadamente as agbes de marketing. Isso pode afetar
negativamente tanto a execucao estratégica quanto os resultados finais esperados.

2) Auséncia de um sistema formalizado para avaliacdo das acdes de marketing por produto, publico
alvo e regido geografica do Parana, permitindo a gestdo avaliar o desempenho de cada iniciativa e
planejar a alocacdo de recursos com base em critérios objetivos e estratégicos.
Esse sistema permitiria & gestdo avaliar o desempenho de cada iniciativa de forma objetiva e
estratégica, possibilitando um planejamento mais eficaz na alocacdo de recursos. A auséncia dessa
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ferramenta impede uma analise precisa do impacto das agbes de marketing e dificulta a tomada de
decisdes baseadas em dados concretos.

Possiveis efeitos:
1) Baixa procura pelas linhas de crédito ofertadas pela agéncia.
Providéncias:
Recomendacgéo: 1) Instituir um Plano de Marketing anual contemplando todas as agées previstas com
publicidade e propaganda, patrocinios (promogdes e relagdes publicas) e brindes, com vistas a
estabelecer um planejamento que viabilize 0 acompanhamento e a avaliagdo das iniciativas ao longo
do exercicio, permitindo ajustes estratégicos quando necessario a fim de otimizar resultados.
Recomendacdo: 2) Estabelecer formalmente critérios técnicos e objetivos que possam embasar a
escolha e destinagdo dos valores constantes no Plano de Marketing, tanto para as agdes de
publicidade e propaganda (radio, revistas, jornais, carro de som, etc.), como para os patrocinios
(promocgdes e relagdes publicas) e os brindes, conferindo maior transparéncia na tomada de
decisbes, possibilitando que os recursos sejam distribuidos entre as agdes de maneira otimizada
proporcionando o maior impacto possivel nas campanhas e iniciativas de marketing, permitindo que
suas linhas de crédito sejam conhecidas pelo publico-alvo.
Proposta de encaminhamento:

PHR — Proposta de Homologagdo de Recomendacdes

Comentarios do gestor:

Resposta a Recomendacgao 1:

Para possibilitar as agdes de publicidade institucional da Fomento Parana visando alcangar melhor|
comunicagao interna e externa, de forma a possibilitar a ampliacdo da prestagdo de servigos de
acesso ao crédito para empreendedores, por forga dos normativos legais vigentes, faz-se necessaria
a cada exercicio anual a formalizagdo de um Termo de Cooperagdo Técnica (em anexo) entre a
Fomento Parana e a Secretaria da Comunicagéo, que entre outros quesitos estabelece um Plano de
Trabalho de Marketing e Comunicacgao.

O Decreto Estadual n° 11450/2023 dispbe sobre o Sistema Estadual de Comunicagdo — SICOM, de
que trata o art. 15 da Lei n® 21.352 de 1° de janeiro de 2023, coordenado pela Secretaria de Estado
da Comunicagdo — SECOM, que estabelece as normas de funcionamento, de organizacdo e de
natureza técnica do Sistema, a serem observadas pelos érgaos e entidades da Administragao Direta
e Indireta do Poder Executivo Estadual.

Os recursos a serem investidos nestas ag¢des de publicidade da Fomento Parana sdo determinados
com base na previsdo orcamentaria para cada ano — em conformidade com a Lei Federal 13.303,
que estabelece limites para despesas com publicidade e patrocinio da empresa publica e da
sociedade de economia mista — mediante aprovagao em Reunido da Diretoria da Fomento Parana e
Reuniao Ordinaria do Conselho de Administragao.

Observe-se ainda que a execugao orgamentaria destas despesas esta limitada as disponibilidades
orgcamentarias anuais totais do Estado do Parana para publicidade institucional, sob responsabilidade
da Secretaria da Comunicacgéo.

Registradas tais consideracbes, visando enderegar os itens registrados no Achado n° 6,
Recomendagdao n° 1, sera estruturado estudo especifico visando a implantacdo de “Plano de
Marketing Anual” em alinhamento com as previsdes do “Plano de Negdcios” anuais e aos resultados
oriundos da revisdo do documento “Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o
quadriénio 2023-2026".

Prazo: Margo de 2025

Resposta a Recomendacéo 2:

Apesar de ndo haver uma documentacdo formal relativa aos critérios técnicos e objetivos para
embasar a escolha e destinacdo dos valores constantes no Plano de Marketing, as acgbes de
publicidade institucional sdo organizadas com base em critérios objetivos.

Exemplificamos: Entre os meses de junho e julho de 2023 a Fomento Parana considerou as
informacdes do “Atlas da Noticia” (https://www.atlas.jor.br/v6/desertos-de-noticia-recuam-na-regiao-|
sul), que identifica uma série de municipios vivem milhdes de pessoas, mas que sdo considerados
desertos de noticia. Isto é, sdo regides onde ndo existem veiculos de imprensa. Em muitas dessas
localidades, a Fomento Parana verificou empiricamente, a partir de visitas da diretoria da instituigao
percorrendo o estado, que o “carro de som” era o veiculo de informagao mais efetivo. Foi identificada
e elencada uma relagdo de 45 municipios nesta condi¢do, mas que mantinham 1) parceria vigente

DOCUMENTO E ASSINATURA(S) DIGITAIS
AUTENTICIDADE E ORIGINAL DISPONIVEIS NO ENDERECO WWW.TCE.PR.GOV.BR, MEDIANTE IDENTIFICADOR ZLYU.YI1A .EBFD.8FEF



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

com a Fomento Parana; 2) agentes de crédito atuantes (com um ndmero minimo de contratos). A
partir de um planejamento conjunto com a Secretaria da Comunicagdo e Agéncia de Publicidade,
realizamos uma campanha de divulgagcédo da linha de microcrédito, com um cronograma de quatro
semanas. Avaliando-se as contratacbes nos meses anteriores, durante a campanha e no més
seguinte, verificamos que em 42% dos municipios da amostra houve aumento de contratagcdes e em
22% o numero de contratos novos se manteve.

Da mesma forma, no mesmo ano a Fomento Parana contratou uma campanha de microcrédito no
radio, planejada em conjunto com a Secretaria da Comunicagdo, considerando uma cobertura de
municipios que possuem parceria vigente com a Fomento Parana e agentes de crédito, pois
pesquisas internas mostram que boa parte do publico cliente da instituicido prefere o atendimento
presencial, seja por questdes de seguranga e confiabilidade, seja por necessidade de informagéo €
orientacao.

Atualmente a instituicdo vem reforgcando as agdes de divulgagédo das linhas de crédito em midias
digitais com foco em um grupo de 20 cidades elencadas pela area de Mercado que apresentam
potencial de crédito, de acordo com critérios de nimero de habitantes e demanda por crédito por|
empreendimentos formais em diferentes setores da atividade econdmica.

Registradas tais consideragbes, visando enderecar os itens registrados no Achado n° 6,
Recomendagao n° 2, quando da estruturagao do Plano de Marketing (previsto para atender Achado
n° 6, Recomendagdo n° 1) serdo registrados de forma clara e objetiva os critérios utilizados para
alocacao de recursos dentro do escopo do referido Plano.

Prazo: Margo de 2025

Analise da Equipe:
Em sua manifestacdo o gestor expde suas consideragdes sobre como sado estruturadas suas agdes
com marketing, bem como alguns de seus métodos e critérios adotados para alocagdo de recursos
em determinadas campanhas.
Também, afirma que sera estruturado um estudo para implantagdo do Plano de Marketing Anual em
alinhamento ao Planejamento Estratégico e ao Plano de Negdcio, assim como o registro claro e
objetivo dos critérios utilizados para o destino dos gastos com marketing.
Assim, esta equipe de fiscalizagdo reforca e mantém seu entendimento sobre a importancia da
institucionalizagdo de um Plano de Marketing que contemple todas as agbes previstas com
publicidade e propaganda, patrocinios (promogdes e relagdes publicas) e brindes, bem como o
registro dos critérios que embasaram as decisdes quanto aos respectivos valores destinados a cada
acao.

Conclusao:

IAchado ndo sanado

Beneficios Esperados:
1) Alocagao de recursos para marketing baseada em critérios técnicos e formalmente estabelecidos.
2) Melhoria no planejamento de marketing, abrangendo ndo apenas publicidade e propaganda, como
também patrocinios e brindes.

Nao foram identificados controles de efetividade das agbes de marketing para os

o
Achadon.°7 anos de 2022 e 2023

Condigao:

A Fomento Parana nido possui um registro detalhado contendo todas as agdes de marketing
realizadas por municipios/regiao, prejudicando a analise de indicadores de desempenho que
permitam avaliar a eficacia das agdes de marketing e a efetiva gestao das atividades e programas de|
marketing da agéncia no fomento das atividades produtivas do Parana e na reducédo das
desigualdades sociais e regionais, conforme prioridades definidas na LDO (Lei 21587/2023, art. 40, §
2°,1).

A equipe de auditoria, buscou avaliar se os gastos com marketing estdo sendo empregados
equitativamente entre as regides do Parana, de forma a contribuir na reducdo de desigualdades
regionais — permitindo que suas linhas de crédito sejam conhecidas pela populagédo de regides mais
necessitadas (PIB per capital da regido). No entanto, tal analise ficou prejudicada tendo em vista a
auséncia de registros detalhados de todos os gastos com marketing por municipio ou regido
geografica.

Os relatérios contendo todos os gastos com atividades de marketing, relativos aos anos de 2022 e
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2023 e o Relatério Patrocinios — 2022 e 2023, revelam que os valores referentes a radios e carros de
som foram registrados de maneira global, sem diferenciar por cidade e por emissora de radio. Sendo
que tais midias representaram expressivas participagdes nos gastos com propaganda (excluidos os
patrocinios) realizados nas cidades, sendo 34,49% em 2022 e 83,53% em 2023 — excetuando gastos
centralizados, que atinjam o Estado do Parana como um todo, ou seja, levando em consideragao
somente os valores destinados especificamente a municipios ou regides.

Com isso, dado o montante que nao foi possivel o desmembramento por cidades, ou regido onde
ocorrera a agao, verifica-se que a abordagem proposta possa apresentar resultados enviesados sem
tal detalhamento, logo ndo sendo razoavel sua realizagao.

Entende-se que tais analises gerenciais de gastos (publicidade e propaganda, patrocinio e brindes)
sejam centralizados (unificados) e detalhados ndo apenas para fins de auditoria, porém, e
principalmente, para que se possa ter uma real e mais precisa percepcdo de como estdo sendo
efetuados os gastos com marketing, auxiliando a gestdo em sua estratégia de atuagao; especificando,
a0 menos, por: data da agdo, municipio, local, valor, tipo de acao, evento, proponente e produto.
Ainda, outro ponto observado, na Comunicagao Interna 57/2024 — Comunicagao e Marketing, € que a
agéncia ndo possui um relatdrio de analise dos resultados com marketing, mesmo tendo apresentado
o Relatério Fomento Always ON Anual — 2023, pois aborda especificamente o desempenho do
marketing com campanhas na internet.

Todavia, vé-se relevante que tal analise seja implementada para todas as agdes de marketing
realizadas pela agéncia, ndo somente redes sociais, a fim de que a Fomento Parana possa ter|
elementos substantivos que permitam direcionar seus esforgos e valores focando ndo somente por,
canais de comunicagdo, como também em municipios e regides geograficas do Parana, permitindo
uma andlise dos resultados e um redirecionamento de seus esforgos e valores no sentido de atingir|
seu publico-alvo com maior efetividade, e dessa maneira possibilitando o crescimento de sua
concessao de crédito privado de maneira equitativa.

\Vale destacar que, na Pesquisa de Opinido Publica Fomento Parana de 2023, onde é demonstrado o
nivel de desconhecimento da agéncia nas regides geograficas do Estado, ha um hiato de 33,76% nos
niveis de desconhecimento sobre a Fomento Parana, entre o maior (Norte Pioneiro = 72,9%) e o
menor (Centro Sul = 54,5%) percentual de desconhecimento, conforme Figura 5. Este resultado
evidencia a oportunidade de implementacao desta analise a fim de otimizar a atuagdo da agéncia.
Figura 5 - Mapa percentual de desconhecimento sobre a Fomento Parana por regides
(2023)

Vale ressaltar, que a regido com maior percentual de desconhecimento, Note Pioneiro (72,9%),
também é a regido com menor PIB per capita (2021) do Estado (Figura 6), sendo, portanto, um
potencial foco de atuagédo da agéncia na divulgacao de suas linhas de crédito, no intuito de promocao|
do desenvolvimento local e reducédo das desigualdades sociais e regionais.

Figura 6 - Mapa PIB per capita regides (2021)
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Centro-Sul Paranasnse
RS 41.247.00

Embora observe-se na Solicitagdo de Crédito 2022 e 2023, que houve um crescimento de 5,48% na
quantidade de solicitagbes de crédito, nota-se que o aumento se deu apenas em determinadas
regides, sendo maior para a Sudeste (115,38%), seguidas pela Oeste (27,87%) e Sudoeste (22,30%).
Houve, também, uma redugéo na regido Centro Oriental, na ordem de 15,36%. Ou seja, de modo
geral, 5 (cinco) regides apresentaram crescimento e outras 5 (cinco) reducdo na quantidade de
solicitagdes.

Assim, entende-se a necessidade de registro detalhado das agbes de marketing por municipio/regiéo,
a fim de que seja possivel observar os resultados destas agdes na regido, ndo apenas pelo seu nivel
de conhecimento sobre a Fomento Parana, mas também pelo niumero de solicitagbes de crédito
realizadas e tipo de ac&o desenvolvida com vistas a atingir o publico-alvo, e consequentemente um
possivel crescimento no nimero de solicitagdes de crédito.

Evidéncias:
Evidéncias: gastos com marketing regides do Parana
» 15.2-Relatério contendo todos os gastos com atividades de marketing - 2022.xlIsx
» 15.6-Relatério contendo todos os gastos com atividades de marketing - 2023.xlsx
» 15.8-Patrocinios 2022_2023.pdf
» 2-C1_057_2024-PRESI-1-Assessoria de Comunicagao.pdf

Evidéncias: analise dos gastos com marketing
* 14-Relatorio Fomento-Always ON-Anual 2023.pdf
» 2-C1_057_2024-PRESI-1-Assessoria de Comunicagao.pdf

Evidéncias: desempenho dos gastos com marketing
» 2-C1_057_2024-PRESI-1-Assessoria de Comunicagao.pdf
* Iltem 17.1 - Solicitagdes de crédito 2022 e 2023.xIsx
Critério:
Fonte do critério: Lei 21587/2023, art. 40, § 2°, |
Critério: § 2° A Agéncia de Fomento do Parana S/A, nos financiamentos concedidos, devera observar
as seguintes prioridades:
| - reducdo das desigualdades sociais e regionais
Fonte do critério: Lei 21587/2023, art. 40, llI
Critério: Art. 40. A Agéncia de Fomento do Parana S/A tem por objetivo promover o desenvolvimento
sustentavel mediante apoio técnico e financeiro voltado as necessidades da sociedade paranaense
por meio de financiamentos que visem:
(...)
11l - fomentar investimentos em atividades produtivas setoriais
Fonte do critério: Kotler, Philip; Keller, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 15. ed. Sdo Paulo:
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Pearson Education do Brasil, 2018, p. 95
Critério: O potencial total do mercado é o volume maximo de vendas que pode estar ao alcance de
todas as empresas em determinado setor, ao longo de determinado periodo, sob determinado nivel
de esforco de marketing do setor e sob determinadas condigdbes ambientais.
Fonte do critério: Kotler, Philip; Keller, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 15. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018, p. 92
Critério: O mercado potencial é o conjunto de consumidores que demonstram um nivel de interesse
suficiente por uma oferta. Entretanto, esse interesse ndo basta para definir um mercado, a menos que
os consumidores  potenciais tenham renda suficiente e acesso ao  produto.
Fonte do critério: Cobra, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009, p. 16
Critério: AVALIACAO: é o controle da gestdo de marketing que procura avaliar as principais forgas e
fraquezas organizacionais, as oportunidades e os problemas, analisando os resultados operacionais
de cada esforgo de marketing isoladamente ou em conjunto.
(...)
Principais documentos: relatério de vendas e de lucro por produto, cliente e regido e por meios de
vendas (Internet, e-commerce) etc.
Retorno sobre o investimento promocional em termos de vendas, recall, imagem de marca etc.
Fonte do critério: Kotler, Philip; Keller, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 15. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018, p. 746
Critério: O controle de marketing é o processo pelo qual as empresas avaliam os efeitos de suas
atividades e programas de marketing para fazer as alteragbes e os ajustes necessarios.
(...)
CONTROLE DO PLANO ANUAL O controle do plano anual visa a assegurar que a empresa atinja as
vendas, os lucros e outras metas estabelecidas em seu plano anual. Em seu cerne esta a
administragdo por objetivos (Figura 23.4). Primeiro, a geréncia estabelece metas mensais ou
trimestrais. Segundo, monitora seu desempenho no mercado. Terceiro, determina as causas de
grandes desvios no desempenho. Quarto, toma medidas corretivas para eliminar as diferengas entre
as metas e o) desempenho.
Esse modelo de controle é aplicavel a todos os niveis da organizagdo. A alta administragao
estabelece as metas de vendas e lucros para o ano; cada gerente de produto, gerente regional ou
distrital de vendas, gerente de vendas e representante de vendas compromete-se a atingir
determinado nivel de vendas e de custos. A cada periodo, a alta geréncia analisa e interpreta os
resultados. Hoje em dia, os profissionais de marketing contam com melhores métricas de marketing
para medir o desempenho de planos de marketing (a Tabela 23.8 apresenta algumas delas). Quatro
ferramentas proprias para essa finalidade sao analise de vendas, analise da participagdo de mercado,
analise das despesas de marketing em relagdo as vendas e analise financeira.
Fonte do critério: Kotler, Philip; Keller, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 15. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018, p. 746
Critério: O controle de marketing é o processo pelo qual as empresas avaliam os efeitos de suas
atividades e programas de marketing para fazer as alteragdes e os ajustes necessérios.
Fonte do critério: Kotler, Philip; Keller, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 15. ed. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018, p. 758
Critério: ANALISE DAS DESPESAS DE MARKETING EM RELACAO AS VENDAS O controle de
plano anual exige a verificagao de que a empresa ndo gasta demais para atingir as metas de vendas.
O principal indice a observar é o de despesas de marketing em relagéo as vendas.

Possiveis causas:
1) Auséncia de registos sistematizados das agdes de marketing por produto, publico-alvo e regido
geografica do Parana, permitindo a gestdo avaliar o desempenho de cada iniciativa e planejar a
alocagao de recursos com base em critérios objetivos e estratégicos.
Essa sistematizagdo permitiria a gestao avaliar o desempenho de cada iniciativa de forma objetiva e
estratégica, possibilitando um planejamento mais eficaz na alocagdo de recursos. A auséncia dessa
ferramenta impede uma analise precisa do impacto das agbes de marketing e dificulta a tomada de
decisdes baseadas em dados concretos.

Possiveis efeitos:
1) Baixa procura pelas linhas de crédito ofertadas pela agéncia.
Providéncias:
Recomendacdo: 1) Instituir registros dos valores dos gastos com marketing (publicidade e
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propaganda, patrocinio e brindes) de maneira consolidada e especificando, ao menos, por: data da
acao, municipio, local, valor, tipo de agado, evento, proponente e produto; com vistas a fornecer
informacdes que possibilitem a obtengdo de um panorama geral sobre os valores despendidos em
cada segmento, auxiliando no acompanhamento do desempenho da agbes realizadas, na alocagao
de recursos e tomada de decisao, e ainda na promog¢ao de maior transparéncia dos valores.
Recomendacgéo: 2) Instituir relatério dos valores gastos com marketing (publicidade e propaganda,
patrocinio e brindes) com segmentacao por produto, tipo de cliente e regido geografica, com intuito de
auxiliar a gestdo fornecendo informacgdes estratégicas que a possibilitem compreender o impacto de
cada iniciativa, identificar oportunidades de otimizagdo e direcionar os recursos de maneira mais|
eficaz.

Proposta de encaminhamento:
PHR — Proposta de Homologacdo de Recomendagdes
Comentarios do gestor:

Resposta a Recomendagéo 1:

Os controles de despesas de publicidade institucional e de patrocinios e brindes seguem normativos
diferentes na Fomento Parana.

Como explicado acima, os recursos destinados para as agdes de publicidade institucional séo
definidos em um Plano de Trabalho de Marketing e Comunicagdo que compde o Termo de
Cooperagao Técnica coma Secretaria da Comunicagdo. O valor a ser investido nestas agbes é
determinado com base na previsdo orgamentaria para cada ano - em conformidade com a Lei Federal
13.303 - que estabelece limites para despesas com publicidade e patrocinio da empresa publica e da
sociedade de economia mista — mediante aprovagdo em Reunido da Diretoria da FOMENTO
PARANA — REDIR e Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo — CAD.

Os arquivos em anexo “FOMENTO_PADVs dez2023” e “FOMENTO_PADVs_dez2022final”
demonstram os respectivos custos para execugao de agdes de Publicidade Institucional nos anos de
2022 e 2023.

O arquivo “Relatério Fomento - Always ON - Anual 2023” traz uma demonstragdo de resultados
alcangados por meio de uma campanha com foco em manutengdo permanente da visibilidade da
marca fomento Parana em midias sociais/digitais. No ano de 2023, por exemplo, registramos mais de
31,8 milhdes de impressbes de nossas pegas publicitarias, alcangando 1,6 milhdo de pessoas em
plataformas como Google, Facebook e Instagram.

Registradas tais consideragbes, visando enderecar os itens registrados no Achado n° 7,
Recomendacédo n° 1, sera estruturado quadro de registro consolidado de gastos realizados com
marketing realizados nos exercicio de 2022 e 2023, replicando a metodologia para os exercicios
subsequentes.

Prazo: Margo de 2025

Resposta a Recomendacgao 2:

Em linha com o encaminhamento do Achado n° 7, Recomendagdo n° 1, sera estruturado quadro de
registro consolidado de gastos realizados com marketing realizados nos exercicio de 2022 e 2023,
replicando a metodologia para os exercicios subsequentes.

Prazo: Margo de 2025

Analise da Equipe:
Em resposta ao exposto, a Fomento Parana relata sobre os atuais documentos que compdéem seus
registos de valores gastos com publicidade, além do relatério com analise dos resultados das ac¢des
com midias digitais.
Ainda, se propde a estruturar os registros de gastos com marketing desde 2022 e futuramente.
Todavia, como contido nas recomendacgdes, importa que além deste registro com tal detalhamento
seja oportunizado um relatério desses gastos, capaz de suprir a gestdo com informagdes e analises
que a permita avaliar seu direcionamento e tomada de decisdo, mantendo o entendimento desta
equipe de fiscalizagao.

Conclusao:

IAchado ndo sanado

Beneficios Esperados:
1) Geragao de elementos técnicos a fim de subsidiar a tomada de decisdo da gestdo quanto a sua
atuacao em relagéo as agdes de marketing.
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QF4: A concessdo de crédito privado nos municipios paranaenses esta
ocorrendo de maneira ampla e descentralizada, visando atenuar as
desigualdades sociais e regionais?

Identificado nivel de concentracado da concessao de crédito privado para
Achado n.° 8 determinados grupos de municipios

Questao de
Fiscalizagao

Condigao:
A concessao de créditos ao Setor Privado ndo esta sendo efetivada de forma equitativa entre os
municipios paranaenses. Observou-se que de 10 (dez) regides geograficas, 4 (quatro) apresentaram
maior concentragdo na concessao de crédito (per capita), visto que determinados municipios nestas
regides obtiveram maiores créditos concedidos em relagdo aos demais. Ademais, nota-se que|
municipios com maior IDHM receberam créditos (per capita) com valores mais elevados que
municipios com menor IDHM, o que pode comprometer a reducdo das desigualdades sociais e
regionais do Estado, contrariando sua missao, bem como o disposto na LDO (Lei 21587/2023, art. 40,
§2°1).
A concentracdo refere-se a uma distribuicdo de valores de maneira desigual, ndo equitativa, onde
determinados elementos de um grupo recebem valores maiores que os demais integrantes. Assim,
com vistas a analisar o nivel de concentragao dos valores concedidos (per capita) ao setor privado,
nos anos de 2022 e 2023, entre as regides geograficas do Parana e entre os municipios dessas
regides, utilizou-se das informagbes constante no documento Solicitagbes de crédito 2022 e 2023 e a
aplicacéo do indice Herfindahl-Hirschman (HHI).
Tal abordagem parte da premissa de avaliar a abrangéncia, a capilaridade (descentralizada) do
crédito privado concedido pela Fomento Parana. Ou seja, a distribuicdo ampla e descentralizada dos
créditos privados em todo estado de forma que sejam atendidos mais regibes e municipios,
especialmente as com menor desenvolvimento, com vistas a auxiliar na redugéo de desigualdades
regionais.
O HHI é um indice de concentracdo também utilizado para avaliagdo de concentragdo de mercado,
entre outras aplicagdes [1], segue os seguintes parametros: desconcentrado (valor abaixo de 1.000),
moderado (valor entre 1.000 e 1.800) e elevado (valores acima de 1.800).
Esses parametros sdo semelhantes ao contido no Comunicado n° 22.366/2012 — BACEN, o qual
divulga o Guia para Analise de Atos de Concentracdo envolvendo instituicdes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Com base nestes pardmetros, identificou-se uma concentragdo moderada para o Estado do Parana,
alcancando 1.183,69 pontos. As regides paranaenses que recebem créditos também de forma
moderada, foram as seguintes regides paranaense: Sudeste (1.757,85), Centro Ocidental (1.377,93),
Centro Oriental (1.261,06) e Centro-Sul (1.218,75). No entanto, ha regides paranaenses que ha baixa
distribuicdo de créditos, sendo respectivamente: Noroeste (688,18), Norte Pioneiro (640,81),
Sudoeste (548,72), Oeste (459,72), Metropolitana de Curitiba (423,61) e Norte Central (276,50),
conforme
Quadro 1 e Figura 7:
Quadro 1 - Niveis de Concentragao (HHI) anos 2022-2023

NIVEIS DE CONCENTRACAO
LOCAL HHI NIVEL
Parana (regibes geogréficas) 1.183,69 | Moderado
Sudeste Paranaense 1.757,85 | Moderado
Centro Ocidental Paranaense 1.377,93 | Moderado
Centro Oriental Paranaense 1.261,06 | Moderado
Centro-Sul Paranaense 1.218,75 | Moderado
Noroeste Paranaense 688,18 | Desconcentrado
Norte Pioneiro Paranaense 640,81 | Desconcentrado
Sudoeste Paranaense 548,72 | Desconcentrado
Oeste Paranaense 459,72 | Desconcentrado
Metropolitana de Curitiba 423,61 | Desconcentrado
Norte Central Paranaense 276,50 | Desconcentrado
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Figura 7 - Mapa niveis de concentragao regides Parana (2022-2023)

Além da concentragdo moderada identificada no Parana, também foram identificadas 4 (quatro)
regibes geograficas como moderada e outras 6 (seis) como desconcentradas.

Dentre as regides com nivel moderado de concentragéo, destaca-se a regido sudeste que obteve o
maior valor do HHI (1.757,85), um resultado préximo a classificagéo de elevada concentragdo (HHI >=
1.800). Tal valor se deve em grande parte ao montante concedido ao municipio de Unido da Vitoria,
um total de R$ 13.618.011,91, cerca de 66,87% dos valores da regido, representando 36,96% da
soma dos valores per capita da mesma, este é o maior valor per capita municipal de todas as regides
do Estado, seguido por Engenheiro Beltréo (31,14%) e Nova Laranjeiras (24,92%).

Outra regido de destaque pelo nivel de concentragéo foi a Centro Ocidental (HHI = 1.377,93) que
apresentou o segundo maior valor deste indice, que, na andlise fica perceptivel a predominéncia do
municipio de Engenheiro Beltrdo com 31,14% dos valores concedidos per capita da regido.

Tendo em vista o objetivo da agéncia de reducdo das desigualdades sociais e regionais (Lei n°
21.587/2023, art. 40, § 2° 1), bem como sua missao institucional de promover o desenvolvimento
sustentavel, a equipe optou por complementar a analise verificando se 0s municipios com menor|
IDHM possuem um nivel de concessdo de crédito semelhante aos demais. Os municipios foram
agrupados pelo IDHM em 4 (quatro) quartis, sendo objeto de analise o grupo do 1° quartil (com
menores valores de IDHM).

Tal abordagem se deu por meio da anadlise de varidncia entre os grupos, desta maneira,
primeiramente foi aplicado o teste Shapiro-Wilk ("Q4.3.pdf"), com nivel de significancia de 5%, a fim
de definir o tipo de teste a ser realizado, se paramétrico, ou nado. Seu resultado apontou que os
grupos nao apresentam uma distribuicdo normal (p < 5%), cabendo ser aplicados testes ndo
paramétricos, no caso, Kruskall-Walis ("Q4.3.pdf"), também com nivel de significancia de 5%.

Esse teste demonstrou que havia diferencga significativa (p < 5%) entre os grupos de municipios. Ou
seja, ndo ha, estatisticamente, uma distribuigdo de crédito per capita semelhante entre os grupos de
municipios alocados de acordo com o respectivo IDHM. A fim de identificar se tal diferenca envolvia o
grupo de municipios com menor IDHM (1° quartil), foi aplicado o teste Dwass-Steel-Critchlow-Finger|
("Q4.3.pdf") com nivel de significancia de 5%, demonstrando que havia diferenga entre os grupos,
sendo:

* 1° quartil e 3° quartil: p < 5%;

* 1° quartil e 4° quartil: p < 5%.

Assim, verifica-se, pelo teste estatistico, que ha diferenga significativa entre os municipios de menor|
IDHM (Grupos 1° quartil) com os municipios com maior IDHM (Grupos 3° e 4° quartis), levando a
concluir que o municipio com menor IDHM possuem um nivel de concessao de crédito per capita
inferior em relagao aos municipios com maior IDHM.

Abaixo, na Figura 8 s&o apresentados os municipios que compde cada grupo de acordo com o
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respectivo IDHM, nota-se que os municipios com menor IDHM encontram-se nas regides Centro-Sul
(19), Metropolitana de Curitiba (13), Sudeste (13), Norte Central (13), Noroeste (12).
Figura 8 - Mapa IDHM (2010) municipios paranaenses

AR

B - Quart (DHM = 0.546 : 0.681]
2* Quari [IDHM = 0.682 : 0.706]
3* Quartd [IDHM = 0.707 : 0.725]
4° Quartd [IDMH = 0.726 : 0.823)

Na Figura 9, séo apreséntados 0s mJﬁicipios de acordo com o valor concedido de crédito privado per
capita (anos 2022 e 2023).

Pela mediana, pode-se perceber que os grupos 3° quartil (15,42) e o 4° quartil (23,22) possuem
valores superiores ao grupo 1° quartil (7,03) e o 2° quartil (9,08), ou seja, de modo geral, os
municipios de maior IDHM receberam mais recursos do que os municipios de menor IDHM. Assim,
fica evidenciada a diferenca estatistica significativa entre o valor concedido per capita entre esses
grupos, tendo o grupo de municipios com menor IDHM (1° quartil) recebido valores per capita
inferiores em relagdo aos outros dois grupos de municipios com maior IDHM.
Ainda, por meio do grafico BoxPlot (Figura 10), abaixo, é possivel perceber a diferenca na distribui¢cdo
dos valores per capita entre o grupo de municipios de menor IDHM (quartil 1°), com valores inferiores,
em relacdo aos grupos de municipios com maior IDHM (quartil 3° e 4°) que receberam valores per
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capita superiores.

Figura 10 - BoxPlot Quartis IDHM (2010) - valor concedido per capita

BoxPlot Quartis de IDHM 2010 - Valor Concedido per capita
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Com vistas a existéncia da combinagdo desses dois cenarios: concentragdo de crédito juntamente
com menores niveis de desenvolvimento (grupo do 1° quartil), como abordado acima, foi observada
tal configuragdo nos municipios das regides sudeste e centro ocidental, visto que foram as regides
que apresentaram os maiores niveis de concentragao intrarregional:

» Sudeste, possui 12 municipios com baixo IDHM (1° quartil paranaense): Anténio Olinto (0,656),
Bituruna (0,667), Cruz Machado (0,664), Fernandes Pinheiro (0,645), General Carneiro (0,652),
Guamiranga (0,669), Imbituva (0,660), Ipiranga (0,652), Ivai (0,651), Prudentopolis (0,676), Rebougas
(0,672), Séao Jodo do Triunfo (0,629), Teixeira Soares (0,671).
» Centro Ocidental, tendo 7 municipios com baixo IDHM (1° quartil paranaense): Altamira do Parana
(0,667), Corumbatai do Sul (0,638), Iretama (0,665), Luiziana (0,668), Moreira Sales (0,675), Nova
Cantu (0,658), Roncador (0,681).

Ou seja, municipios com menor nivel de desenvolvimento, localizados em regides de maior
concentragcao de crédito, onde uma, ou poucas cidades da regido acabaram recebendo um volume
mais expressivo de recursos.

A titulo de exemplificacdo, destacam-se dois municipios da regido sudeste: Anténio Olinto (IDHM =
0,656) e Ivai (IDHM = 0,651), e trés da regido Centro Ocidental: Altamira do Parana (0,667), Luiziana
(0,668) e Nova Cantu (0,658). Esses localizados em regides com os maiores niveis de concentracéo,
e ndo possuindo atendimento pela rede credenciada e tampouco participaram, diretamente, de agbes
de marketing nos anos de 2022 e 2023 - com excegao de Nova Cantu (radio 2023).

\Vale destacar que no municipio de Antdnio Olinto ndo houve nenhuma concesséo de crédito nos
anos de 2022 e 2023, mesmo tendo tido o fechamento de 60 empresas, conforme dados do Painel de
Empresas Fechadas do site do governo federal “gov.br’, nos anos de 2022 e 2023; Ademais, consta
no relatério Solicitagdes de Crédito — 2022 e 2023 que foram efetuadas 7 solicitagdo de crédito, no
entanto, 6 com situagdo "Excluido" e motivo da recusa vazio, e 1 (uma) com situagdo "Recusado” e
motivo da recusa "Outros", ou seja, ndo especificando os motivos da recusa.

Assim como em Altamira do Parana, que também nao teve nenhum valor concedido, 31 empresas
fechadas, tendo havido 2 solicitagdes: 1 (uma) com situagcédo "Excluido” e sem motivo de recusa, outra
sem informagdao de linha de crédito, situagdo "arquivado pela Fomento" e motivo da recusa
"Tentativas de contato sem sucesso".

Ressalta-se que tal andlise ndo tem por objetivo o simples apontamento de maiores valores per capita
concedidos a determinados municipios, mas sim evidenciar a necessidade de direcionamento
também as regides e municipios menos desenvolvidos a fim de promover a reducéo de desigualdade
no Estado, quais sejam:

* Municipios com menor IDHM (grupo 1° quartil): Adrianépolis (0,667), Agudos do Sul (0,660),
Altamira do Parana (0,667), Alto Paraiso (0,678), Alto Piquiri (0,676), Amapora (0,669), Anténio Olinto
(0,656), Arapua (0,676), Ariranha do Ivai (0,670), Bela Vista da Caroba (0,681), Bituruna (0,667), Boa
\Ventura de S&0 Roque (0,655), Boa Vista da Aparecida (0,670), Bocaiuva do Sul (0,640), Brasilandia
do Sul (0,681), Campina do Siméao (0,630), Campo Bonito (0,681), Candido de Abreu (0,629), Canddi
(0,635), Cantagalo (0,635), Catanduvas (0,678), Centenario do Sul (0,668), Cerro Azul (0,573),
Congonhinhas (0,668), Contenda (0,681), Coronel Domingos Soares (0,600), Corumbatai do Sul
(0,638), Cruz Machado (0,664), Cruzmaltina (0,666), Curiava (0,656), Diamante do Sul (0,608),
Diamante D'Oeste (0,644), Doutor Ulysses (0,546), Espigdo Alto do Iguagu (0,636), Fernandes
Pinheiro (0,645), Figueira (0,677), Foz do Jord&o (0,645), Francisco Alves (0,669), General Carneiro
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(0,652), Godoy Moreira (0,675), Goioxim (0,641), Grandes Rios (0,658), Guamiranga (0,669),
Guaraniagu (0,677), Guaraquegaba (0,587), Icaraima (0,666), Imbau (0,622), Imbituva (0,660), Inacio
Martins (0,600), Ipiranga (0,652), Iretama (0,665), Itaperucu (0,637), Itauna do Sul (0,656), Ivai
(0,651), Laranjal (0,585), Lidianépolis (0,680), Lindoeste (0,666), Luiziana (0,668), Mandirituba
(0,655), Manfrinépolis (0,645), Marilena (0,681), Mariluz (0,639), Marquinho (0,614), Mato Rico
(0,632), Maua da Serra (0,652), Mirador (0,680), Moreira Sales (0,675), Nova Cantu (0,658), Nova
Laranjeiras (0,642), Nova Santa Barbara (0,680), Nova Tebas (0,651), Ortigueira (0,609), Palmas
(0,660), Palmital (0,639), Pinhdao (0,654), Prudentépolis (0,676), Quedas do Iguagu (0,681),
Quitandinha (0,680), Ramilandia (0,630), Rebougas (0,672), Reserva (0,618), Reserva do Iguacgu
(0,648), Rio Bonito do Iguagu (0,629), Rio Branco do Ivai (0,640), Rio Branco do Sul (0,679),
Roncador (0,681), Rosario do Ivai (0,662), Santa Amélia (0,653), Santa Maria do Oeste (0,609), Santo
Anténio do Sudoeste (0,671), Sdo Jerdbnimo da Serra (0,637), Sdo Jodo do Caiua (0,664), Sdo Joao
do Triunfo (0,629), Sdo Jorge do Patrocinio (0,676), Sdo José da Boa Vista (0,671), Sapopema
(0,655), Sengés (0,663), Tamarana (0,621), Teixeira Soares (0,671), Tibagi (0,664), Tijucas do Sul
(0,636), Trés Barras do Parana (0,681), Tunas do Parana (0,611), Turvo (0,672), Ventania (0,650).

» Regibes com os maiores niveis de concentragdo (HHI nivel moderado), respectivamente: Sudeste,
Centro Ocidental, Centro Oriental e Centro-Sul.

» Regides com a respectiva quantidade de municipios do grupo de menores IDHM (1° quartil): Centro-
Sul (19), Metropolitana de Curitiba (13), Sudeste (13), Norte Central (13), Noroeste (12), Oeste (9),
Norte Pioneiro (8), Centro Ocidental (7), Centro Oriental (6), Sudoeste (5).

[1] Le, T.T., Nguyen, T.L., Trinh, M.T. et al. Adopting the Hirschman—Herfindahl Index to estimate the financial
sustainability of Vietnamese public universities. Humanit Soc Sci Commun 8, 247 (2021).
https://doi.org/10.1057/s41599-021-00927-2, acesso em 14/04/2024 — 17:03h.

Evidéncias:
Evidéncias: concentracido de concessao de crédito
» IPARDES_Censo_ 2022 Populagéo.csv
* Iltem 17.1 - Solicitagdes de crédito 2022 e 2023.xIsx
» Q4_Integra.xlsx
» Regides Geograficas (Lei Estadual 15825_08).pdf
* Relagdo Municipios Parana.xlsx
Evidéncias: concessao de crédito IDHM
» BoxPlot_Quartis.pdf
* IPARDES Censo_ 2022 Populacao.csv
» IPARDES _IDHM_2010.csv
* Iltem 17.1 - Solicitagdes de crédito 2022 e 2023.xIsx
* Q4.3.pdf
» Q4_Integra.xlsx
» Regides Geograficas (Lei Estadual 15825 08).pdf
* Relagao Municipios Parana.xlsx
Evidéncias: concessao de créditos empresas fechadas
* Empresas_Fechadas_Painel_Gov_2022 2023.csv
* IPARDES_ Censo_ 2022 Populacao.csv
* Iltem 17.1 - Solicitacoes de credito 2022 e 2023.xIsx
* Q4.5.pdf
* Q4_Integra.xlIsx
» Regides Geograficas (Lei Estadual 15825 08).pdf
* Relacao Municipios Parana.xlsx

Critério:
Fonte do critério: Lei 21587/2023, art. 40, § 2°, |
Critério: § 2° A Agéncia de Fomento do Parana S/A, nos financiamentos concedidos, devera observar
as seguintes prioridades:
| - redugéo das desigualdades sociais e regionais; (...)
Fonte do critério: Constituicao Federal/1988, art. 170, | a IX
Critério: Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social,
observados os seguintes principios:
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| - soberania nacional;
Il - propriedade privada;
Il - fungao social da propriedade;
IV - livre concorréncia;
V - defesa do consumidor;
VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboragéo e prestagao;
VIl - redugao das desigualdades regionais e sociais;
\VIII - busca do pleno emprego;
IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e
que tenham sua sede e administragdo no Pais.
Fonte do critério: ONU - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Objetivo 10, 10.3
Critério: Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles
10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados, inclusive por
meio da eliminagao de leis, politicas e praticas discriminatérias e da promogéo de legislacao, politicas
e acOes adequadas a este respeito
Fonte do critério: ONU - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Objetivo 1, 1.4
Critério: Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares
1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres e vulneraveis,
tenham direitos iguais aos recursos econdmicos, bem como 0 acesso a servigos basicos, propriedade
e controle sobre a terra e outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais, novas
tecnologias apropriadas e servigos financeiros, incluindo microfinangas
Fonte do critério: BERGAMINI JUNIOR, Sebastiao; GIAMBIAGI, Fabio. A Politica de Crédito do
BNDES: Conciliando a Fungéo de Banco de Desenvolvimento e os Cuidados com o Risco. Revista do
BNDES, Rio de Janeiro, v. 12, n. 23, p. 29-52, jun. 2005., p. 39
Critério: Dentre os critérios levantados, os autores selecionaram e ponderaram seis indicadores que
embasaram o indice de Aderéncia aos Objetivos da Agéncia (IA), constituido por subindices relativos
a geracado de empregos, a desconcentragao espacial, a integracdo de cadeias produtivas, a atividade
econdmica, ao desenvolvimento tecnolégico e ao impacto ambiental.

Possiveis causas:
1) Maior acessibilidade ao crédito em regidbes economicamente avangadas, decorrente de uma renda
mais elevada e de uma estrutura econémica local mais consolidada.
Esta situacdo tende a ocorrer porque regides ou municipios mais desenvolvidos geralmente
apresentam uma renda mais alta, componente que influencia diretamente no calculo do indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM). Isso tende a resultar em uma maior capacidade de
endividamento por parte de seus tomadores. Além disso, uma economia local diversificada e
consolidada cria um ambiente que favorece a sustentabilidade e o crescimento dos negdcios locais,
proporcionando um ciclo econdmico mais robusto e estavel.

Possiveis efeitos:
1) Distribuicdo regional desigual do crédito, sendo concentrado em municipios com maiorn
desenvolvimento.
2) Nao atendimento pleno de sua missao institucional de promover o desenvolvimento sustentavel
voltado as necessidades dos paranaenses.

Providéncias:

Recomendacdo: 1) Incluir indicador de concentracdo de crédito como parte dos objetivos da
Estratégia de Crédito Privado da Fomento Parana, definindo metas e o respectivo monitoramento e
analise periddica, com vistas a gerar um acompanhamento sistematico da distribuicdo mais
equitativa, permitindo ajustar a estratégia conforme necessario para incentivar o desenvolvimento
econOmico dessas regides.

Recomendacéo: 2) Incluir indicador de nivel de concessdo em municipios com menores indices no
IDHM como parte dos objetivos da Estratégia de Crédito Privado da Fomento Parand, definindo
metas e o respectivo monitoramento e analise periddica, com vistas a gerar um acompanhamento
sistematico da distribuicdo mais equitativa, permitindo ajustar a estratégia conforme necessario para
incentivar o desenvolvimento econdmico dessas regibes.

Recomendacgéo: 3) Instituir e implementar um plano de agdo que envolva campanhas direcionadas a
promogao, expansdo e uma distribuicdo mais uniforme do crédito entre os diversos municipios, com
especial atengdo a cidades e regides com altas taxas de concentragdo de crédito, bem como nos
municipios do Parana com indices mais baixos no indice de Desenvolvimento Humano Municipal
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(IDHM); visando alocar recursos de forma seletiva e efetiva, bem como contribuindo com o
desenvolvimento sustentavel e equitativo nessas localidades mais necessitadas.
Proposta de encaminhamento:
PHR — Proposta de Homologacdo de Recomendacdes
Comentarios do gestor:

Resposta a Recomendacgao 1:

Sera implementado indicador de concentragdo de crédito cujos registros passardo a constar do
relatério Painel Gerencial, emitido em regime mensal, circulado entre REDIR e CAD. A discusséo
quanto a metas para o referido indicador ocorrera durante o processo de revisdo do documento
“Planejamento Estratégico Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023-2026".

Prazo: Margo de 2025

Resposta a Recomendacgéo 2:

Sera implementado indicador de nivel de concessao em municipios com menores IDHM/IPDM cujos
registros passardo a constar do relatério Painel Gerencial, emitido em regime mensal, circulado entre
REDIR e CAD. A discussao quanto a metas para o referido indicador ocorrera durante o processo de
revisdo do documento “Planejamento Estratégico Fomento Parand - Diretivas para o quadriénio 2023-
2026”

Prazo: Margo de 2025

Resposta a Recomendacgéo 3:

A discussao prevista para ocorrer no ambito da revisdo do documento “Planejamento Estratégico
Fomento Parana - Diretivas para o quadriénio 2023-2026", incluira a avaliagdo acerca dos indicadores
previstos pelas Recomendagdes n° 1 e n°2 do Achado n° 8. A partir dessa revisdo, e o
estabelecimento de diretivas para tais indicadores para o periodo passardo a ser incorporadas nos
Plano de Marketing e Plano de Agao anuais.

Prazo: Margo de 2025

Analise da Equipe:
Em resposta ao apresentado pela equipe de fiscalizagéo, o gestor discorre que serdo implementados
os indicadores de nivel de concentracdo e de nivel de concessao de crédito privado em seu relatério
Painel Gerencial, o qual é concedido a REDIR (Reunido de Diretoria) e ao CAD (Conselho de
IAdministragdo) mensalmente.
Ainda, informa que a avaliagdo de tais indicadores sera incluida no escopo da revisdo de seu
Planejamento Estratégico 2023-2026, e por consequéncia, as diretivas tracadas a partir de tal reviséo,
relativas a esses indicadores, subsidiardo seu Plano de Marketing e Plano de A¢&o anuais.
Assim, reiteramos a importancia da inclusdo destes indicadores nas acbes da gestdo da Fomento
Parana, bem como para seja estabelecido um ciclo de monitoramento permitindo que seja avaliado
seu desempenho no tocante as suas metas a esse respeito.

Conclusao:

IAchado ndo sanado

Beneficios Esperados:
1) Reducéo no nivel de concentragéo do crédito privado em regides do Parana.
2) Distribuicdo do crédito privado de maneira mais equitativa entre os municipios do Parana.

Falha na disponibilizagdo da rede credenciada para atendimento a populagdo em
determinados grupos de municipios
Condigao:

A rede credenciada pela Fomento Parana nao abrange 37 (trinta e sete) municipios paranaenses que
possuem os menores IDHM do Estado e, também, ndo alcanga 6 (seis) municipios com maior nimero
de empresas fechadas no Parana nos anos de 2022 e 2023, prejudicando o acesso dos
empreendedores desses municipios aos créditos disponiveis ao Setor Privado, logo, ndo se
alinhando ao disposto na LDO (Lei 21587/2023, art. 40, § 2°, 1).

Com vistas a verificar se a rede credenciada informada pela Fomento Parana no relatério Rede|
Credenciada - lista geral, abrange os municipios com menor IDHM, agrupou-se os municipios de
acordo com o IDHM em 4 (quatro) quartis, sendo o 1° quartil de menor IDHM e 4° quartil de maior.
Assim, a analise concentrou-se no grupo do 1° quartil (com menores valores de IDHM), ou seja,

Achado n.°9
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naqueles com menor nivel de desenvolvimento no Estado.
Assim, foram identificados 37 (trinta e sete) municipios pertencentes ao grupo de menor IDHM (19
quartil) que ndo possuem atendimento da rede credenciada da Fomento Parana, sendo eles:
Adrianopolis, Agudos do Sul, Altamira do Parana, Alto Paraiso, Amapora, Antdnio Olinto, Arapua,
Ariranha do lvai, Campina do Simao, Cantagalo, Catanduvas, Cruzmaltina, Diamante do Sul,
Diamante D'Oeste, Doutor Ulysses, Espigdo Alto do Iguacgu, Figueira, Goioxim, Inacio Martins,
Itaperugu, Ivai, Laranjal, Luiziana, Mariluz, Marquinho, Mirador, Nova Cantu, Nova Santa Barbara,
Reserva do Iguagu, Rosario do Ivai, Santa Amélia, Santo Antdnio do Sudoeste, Sdo Jerénimo da
Serra, Sdo Jodo do Caiua, Sao Jorge do Patrocinio, Tamarana, Tunas do Parana.
Para complementar a analise quanto a abrangéncia do atendimento da rede credencia da Fomento
Parana, optou-se por verificar, também, a disponibilizacdo da rede credenciada para os municipios
com maior numero de empresas fechadas no Parana nos anos de 2022 e 2023, conforme dados do
Painel de Empresas Fechadas do site do governo federal “gov.br”. Para isso, os municipios foram
agrupados, novamente, pelo nimero de empresas fechadas per capita em 4 (quatro) quartis, sendo
objeto de analise os municipios com maiores valores per capita de empresas fechadas, o grupo do 4°
quartil. Tal abordagem de valores per capita fora utilizada a fim de harmonizar esses valores entre
municipios de diferentes tamanhos — populagao.
Com base nesta andlise, identificou-se 6 (seis) municipios desse grupo (maior nUmero de empresas
fechadas no Parana, anos 2022 e 2023) que nao possuem atendimento da rede credenciada, sendo
eles: Agudos do Sul, Balsa Nova, Guapirama, Ourizona, Quatigua, Santa Tereza do Oeste.
Evidéncias:

Evidéncias: rede credenciada IDHM

» IPARDES_IDHM_2010.csv

» Item 17.1 - Solicitacoes de credito 2022 e 2023.xIsx
* Item 18.1 - rede credencida - lista geral.xlsx

» Q4_Integra.xlsx

» Regides Geograficas (Lei Estadual 15825_08).pdf
» Relacao Municipios Parana.xlsx

Evidéncias: rede credenciada fechamento de empresas
» Empresas_Fechadas_Painel_Gov_2022 2023.csv
» IPARDES Censo 2022 Populacao.csv

* Iltem 17.1 - Solicitacoes de credito 2022 e 2023.xIsx
* ltem 18.1 - rede credencida - lista geral.xIsx

* Q4_Integra.xIsx

» Regides Geograficas (Lei Estadual 15825 08).pdf

* Relacao Municipios Parana.xlsx

Critério:
Fonte do critério: Lei 21587/2023, art. 40, § 2°, |
Critério: § 2° A Agéncia de Fomento do Parana S/A, nos financiamentos concedidos, devera observar
as seguintes prioridades:
| - redugéo das desigualdades sociais e regionais; (...)
Fonte do critério: Constituicdo Federal/1988, art. 170, | a IX
Critério: Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:
| - soberania nacional;
Il - propriedade privada;
11l - fungao social da propriedade;
IV - livre concorréncia;
V - defesa do consumidor;
VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboragéo e prestacao;
VIl - redugéo das desigualdades regionais e sociais;
VIl - busca do pleno emprego;
IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e
que tenham sua sede e administragdo no Pais.
Fonte do critério: ONU - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Objetivo 10, 10.3
Critério: Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

DOCUMENTO E ASSINATURA(S) DIGITAIS
AUTENTICIDADE E ORIGINAL DISPONIVEIS NO ENDERECO WWW.TCE.PR.GOV.BR, MEDIANTE IDENTIFICADOR ZLYU.YI1A .EBFD.8FEF



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados, inclusive por
meio da eliminagéo de leis, politicas e praticas discriminatérias e da promogéo de legislagdo, politicas
e acgdes adequadas a este respeito

Fonte do critério: ONU - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Objetivo 1, 1.4

Critério: Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres e vulneraveis,
tenham direitos iguais aos recursos econdmicos, bem como 0 acesso a servigos basicos, propriedade
e controle sobre a terra e outras formas de propriedade, herancga, recursos naturais, novas
tecnologias apropriadas e servigos financeiros, incluindo microfinancgas

Fonte do critério: BERGAMINI JUNIOR, Sebastiao; GIAMBIAGI, Fabio. A Politica de Crédito do
BNDES: Conciliando a Fungéo de Banco de Desenvolvimento e os Cuidados com o Risco. Revista do
BNDES, Rio de Janeiro, v. 12, n. 23, p. 29-52, jun. 2005., p. 39
Critério: Dentre os critérios levantados, os autores selecionaram e ponderaram seis indicadores que
embasaram o indice de Aderéncia aos Objetivos da Agéncia (IA), constituido por subindices relativos
a geragao de empregos, a desconcentragao espacial, a integragdo de cadeias produtivas, a atividade
econdmica, ao desenvolvimento tecnolégico e ao impacto ambiental.

Possiveis causas:
1) Menor acessibilidade ao crédito em regibes economicamente menos avangadas, decorrente de
uma renda mais baixa e de uma estrutura econémica local menos consolidada.
Esta situagcao ocorre porque regides ou municipios menos desenvolvidos geralmente apresentam
uma renda mais baixa, componente que influencia diretamente no calculo do Iindice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM). Isso tende a resultar em uma menor capacidade de
endividamento por parte de seus tomadores. Além disso, uma economia local menos diversificada e
consolidada cria um ambiente que nao favorece a sustentabilidade e o crescimento dos negécios
locais, proporcionando um ciclo econdmico mais fragilizado e instavel.

Possiveis efeitos:
1) Distribuicdo regional desigual do crédito, sendo concentrado em municipios com maior
desenvolvimento.
2) Nao atendimento pleno de sua missdo institucional de promover o desenvolvimento sustentavel
voltado as necessidades dos paranaenses.

Providéncias:
Recomendagdo: 1) Ampliar a rede credenciada permitindo que a populagédo, especialmente das
cidades com menor nivel de IDHM ou maior numero de empresas fechadas tenha seu acesso ao
atendimento facilitado, ou instituir alternativas para que os empreendedores desses municipios
possam ser atendidos, com vistas a oportunizar 0 acesso a recursos e servigos ofertados pela
Fomento Parana, promovendo a inclusao financeira e apoiando o desenvolvimento econémico
dessas areas.

Proposta de encaminhamento:

Comentarios do gestor:

A Fomento Parana, no que se refere ao seu funcionamento, atua respeitando os contornos legais
estipulados pela Resolugdo BACEN n° 2.828 de 30 de margo de 2001, em especial o art. 1° § 7°: "[...]
O Banco Central do Brasil autorizara a constituicdo de uma unica agéncia de fomento por Unidade da
Federagéo [...]." Com base nas restricdes que a referida resolugdo impde, adotou-se como estratégia
para capilarizar sua atuagao a constituicao de parcerias com os municipios paranaenses, utilizando o
instrumento de Acordo de Cooperagao Técnica.

Nesta modalidade de cooperagdo, que é de livre adesdo, estabelecem-se atribuicbes aos
participantes (anexo modelo do acordo: Modelo - ACORDO DE COOPERACAO TECNICA com
ANEXOS.pdf). Neste sentido, destacam-se algumas atribuicdes cabiveis ao municipio aderente,
como a Clausula 3.2, Alinea f, onde se especifica: "[...] a prefeitura deve disponibilizar pelo menos 01
(um) funcionario, com vinculo de trabalho, para atuar como agente de crédito, competindo a Fomento
Parana o treinamento, acompanhamento e suporte para o atendimento aos empreendedores locais
[...]."

Em decorréncia das particularidades do instrumento utilizado, o Acordo de Cooperacao Técnica, por
ser de livre adesdo as prefeituras, algumas vezes esbarra em peculiaridades locais, como a
indisponibilidade de pessoal e de espaco fisico para atendimento, estes itens de responsabilidade da
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prefeitura local.
Essas limitagdes, que em alguns casos justificam a auséncia de parceria com a Fomento Parana, nao
implicam necessariamente em prejuizo no atendimento ao empreendedor local. E necessario
destacar que a Fomento Parana oferece aos empreendedores paranaenses a possibilidade de
realizarem suas solicitagdes de crédito sem intermediarios, através de uma plataforma online,
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, acessivel pela internet no endereco:
www.fomento.pr.gov.br. O que possibilita 0 acesso on-line para os empreendedores de todos os 399
municipios do Estado do Parana. Desta forma, compreende-se que a atuagdo da Fomento Parana
esta aderente a recomendacgao do Relatorio de Fiscalizagcdo Demanda 229/2024, em seu item 09.
A manutengédo de parcerias € uma atividade permanente realizada pela Fomento Parana, em razao
da dindmica da atuagdo dos entes municipais, seja pela mudanga de gestdo, com a troca do gestor
municipal, seja pela troca do proprio agente de crédito indicado.
Também ¢é importante ressaltar que a Diretoria da Fomento Parana, desde 2019, realiza
constantemente visitas de sensibilizagdo aos gestores municipais, informando-os da oportunidade e
necessidade de estabelecer um canal local de atendimento aos empreendedores, com o objetivo de
prestar orientagdes de crédito e encaminhar suas solicitagdes de crédito a Fomento Parana.
Como resultado das visitas de sensibilizagdo e do contato permanente mantido com esses parceiros,
a Fomento Parana passou de 170 municipios com parceria em 2018 para 337, no ano de 2024.
No caso especifico dos 37 municipios elencados na data da coleta de dados do relatério, os esforgos
para sensibilizagdo dos gestores municipais, apontam que 13 destes municipios firmaram Acordos de
Cooperagao Técnica. Sao eles: Alto Paraiso, Anténio Olinto, Cruzmaltina, Doutor Ulysses, Figueira,
Goioxim, Laranjal, Nova Cantu, Nova Santa Barbara, Reserva do Iguagu, Rosario do lvai, Santo
Antonio do Sudoeste e Sdo Jerbnimo da Serra.
E possivel verificar também, (como consta na planilha anexa MUNICIPIOS — CREDITOS
CONCEDIDO — TCE 2022 2023 2024.xIsx) que grande parte dos 37 municipios apontados, mesmo
sem uma parceria formalizada, tiveram alguma operagéo de crédito contratada nos ultimos 3 anos.
Analise da Equipe:
Em resposta ao presente achado, argumenta a Fomento Parana sobre determinadas limitagdes que
acabam impedindo a implantacdo de atendimento presencial da rede credenciada em alguns
municipios, além expor o crescimento desses postos ao longo dos anos.
Ainda, coloca a possibilidade de solicitagdo de crédito online (www.fomento.pr.gov.br) como
alternativa a tal auséncia de rede credencia em algumas cidades, ou mesmo nos municipios que
possuam esse tipo de atendimento, ficando a critério do empreendedor o método que melhor o
atenda.
Diante desta colocacdo a equipe de fiscalizagdo realizou teste quanto ao funcionamento da
solicitacao on-line, conforme Proposta n° 131096, o qual atendeu ao propésito avaliado.
Desta forma, entende-se que mesmo na auséncia de um posto de atendimento em determinados
municipios, por haver a possibilidade de solicitagdo de crédito online, o achado nédo se confirma.
Conclusao:

IAchado ndo confirmado

Beneficios Esperados:
1) Maior facilidade de acesso ao crédito privado por empreendedores de municipios ainda nao
atendidos pela rede credenciada.
2) Ampliagdo do niumero de municipios com crédito concedido pela Fomento Parana.

QF5: A Agéncia de Fomento apresenta uma carteira variada de produtos de
crédito, capaz de atender as demandas especificas dos distintos setores e
perfis de clientes no Estado do Parana?

Falta de linhas de crédito para atendimento de determinadas parcelas da
sociedade

Questéo de
Fiscalizagao

Achado n.° 10

Condigao:
Apesar da Lei Estadual n° 11.741/97, art. 3°, paragrafo unico, incluir o setor agricola como possivel
tomador dos recursos da Fomento Parana, nao foi identificada nas operagcbes da agéncia nenhuma
linha de crédito para este setor, apesar de sua relevancia para o Estado, especialmente na agricultura
familiar que corresponde a mais de 50% da ocupagao de pessoal nas regides paranaenses, assim,
néo se alinhando ao disposto na LDO (Lei 21587/2023, art. 40, § 2°, 1).
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Em consulta ao relatério Linhas de Crédito fornecido pela agéncia, bem como ao site da Fomento
Parana, nao foi identificada nenhuma linha de crédito voltada especificamente ao empreendedor
rural.

Ademais, ndo consta nenhum valor referente ao setor rural no Balango Patrimonial de 2023 da
agéncia. Na Nota 6 - Operagbes de crédito, item b) Composigédo por setor de atividade econdémica,
onde os valores concedidos sdao desmembrados por setores, porém nao ha consta nenhum valor
referente ao setor rural.

Constatou-se, somente, a citagdo de intengao de disponibilizagdo de uma linha de crédito, no item
Mensagem da Diretoria: "Para 2024 a instituicdo esta trabalhando para disponibilizar microcrédito
rural, com foco nos agricultores familiares, ampliando o leque de setores atendidos pela instituicdo."
Embora ndo possua o maior valor adicionado na economia paranaense (15%) em 2022 [1], o setor
rural possui grande relevancia no estado com cerca de quase 850 mil pessoas ocupadas na produgao
(2017) [2], tendo 636 mil destes com lago de parentesco com o produtor.

Outro dado relevante, dos 305 mil [2] estabelecimentos agropecuarios no Parana, apenas 80.730
(26%) tiveram algum tipo de empréstimo ou financiamento, sendo 48.301 desses relacionados a
algum tipo de programa governamental. Isso pode representar uma parcela significativa do mercado a
ser alcangada, especialmente considerando que, nesse setor, cerca de 60% dos empréstimos
realizados foram vinculados ao governo, caracteristica que aproxima ainda mais a agéncia desse
publico.

Vale destacar que neste setor encontra-se a agricultura familiar, que representa mais de 75% do
numero de estabelecimentos agricolas nas regides geograficas do Estado [3]. E ainda, no tocante a
distribuicdo do pessoal ocupado, superior a 50% [3] nas regibes paranaenses, alcangando nas
regides Sudeste (86%) e Sudoeste (84%).

Diante deste cenario, fica notéria a necessidade de garantir que este setor tenha acesso a produtos
financeiros capazes de fortalecer sua participagcdo na economia estadual e contribuir para seu
desenvolvimento.

Ainda a titulo de comparagéo, vé-se no estado do Rio Grande do Sul que possui essa como sua
principal carteira, conforme no Figura 11:

Figura 11 - Comparacao entre setores (R$) - 2023
Comparagio entre setores (RS) - 2023
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[1] https://www.ipardes.pr.gov.br/sites/ipardes/arquivos_restritos/files/documento/2023-

04/Nota_de_divulga%C3%A7%C3%A30_PIB_4o_Trim_2022.pdf, acesso em 08/05/2024 - 14:51h

[2] https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/pesquisa/24/27745, acesso em 08/05/2024 - 14:53h

[3] https://www.ipardes.pr.gov.br/sites/ipardes/arquivos_restritos/files/documento/2019-

09/NT_16 _ruralidade_agric_familiar_desenv_2010.pdf, acesso em 08/05/2024 - 15:13h
Evidéncias:
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Evidéncias: linhas de crédito setores da economia
 balanco_dez 2023 1.pdf

* Item 19- Linhas de Credito.xlsx

* Q5.1.A - balanco_dez 2023 1.pdf

* Q5.1.B - balanco_dez_2023 1.pdf

* Q5.1.C - balanco_dez_2023_1.pdf

Critério:

Fonte do critério: Lei 21587/2023, art. 40

Critério: Art. 40. A Agéncia de Fomento do Parana S/A tem por objetivo promover o desenvolvimento
sustentavel mediante apoio técnico e financeiro voltado as necessidades da sociedade paranaense
por meio de financiamentos que visem:

| - impulsionar a politica de emprego e geragao de renda no territério paranaense, com a concessao
de crédito ao micro, pequeno e médio empreendedor;

Il - ampliar oportunidades as pessoas que nao tém acesso as formas tradicionais de financiamento,
até mesmo para aquelas que trabalhem na informalidade;

Il - fomentar investimentos em atividades produtivas setoriais;

IV - prestar assisténcia financeira aos planos e agdes de promog¢do ao desenvolvimento urbano,
regional e municipal;

\V - promover a recuperacgao dos ativos sob sua custédia;

VI - fomentar e apoiar projetos destinados a implantagdo e desenvolvimento de iniciativas econdmicas
de natureza solidaria, cooperativa e participativa, nas areas de produgéo, distribuicdo e consumo;

VIl - fomentar a pesquisa, a capacitacao cientifica e tecnolégica, a melhoria da competitividade da
economia, a estruturagdo de unidades e sistemas produtivos orientados para o fortalecimento do
Mercosul e a geragao de empregos;

VIII - fomentar investimentos e apoiar projetos regionais voltados a melhoria e a consolidagéo da
infraestrutura rodoviaria, aeroportuaria, ferroviaria e aquaviaria do Estado;

IX - priorizar politicas de fomento aos projetos de empreendimentos publicos do Estado relacionados
a infraestrutura para saneamento basico, iluminagao publica e distribuicao de gas canalizado; e

X - promover a participacao plena e efetiva das mulheres e minorias e a igualdade de oportunidades
de forma a incentivar o empreendedorismo e o ingresso no mercado de trabalho.

§ 1° Os empréstimos e financiamentos concedidos pela Agéncia de Fomento deverdo garantir, no
minimo, a remuneracao dos custos operacionais e de administracdo dos recursos, assegurando sua
autossustentabilidade financeira, ressalvados os casos disciplinados por legislacédo especifica.

§ 2° A Agéncia de Fomento do Parana S/A, nos financiamentos concedidos, deverd observar as
seguintes prioridades:

| - reducéo das desigualdades sociais e regionais;

Il - geragdo de emprego e renda;

Il - preservagéo e melhoria do meio ambiente;

IV - incentivo ao aumento da participagdo de fontes de energias renovaveis na Matriz Energética
Paranaense;

\V - ampliagdo e melhoria da infraestrutura e crescimento;

VI - modernizagao e ampliagdo da competitividade do parque produtivo paranaense, das atividades
comerciais e de servicos sediados no Estado, com atengdo as iniciativas de inovagao e
desenvolvimento tecnolégico;

\VII - politicas de género.

Fonte do critério: ONU - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Objetivo 10, 10.2

Critério:  Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles
10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econdbmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condicdo econdmica
ou outra.

Fonte do critério: ONU - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Objetivo 2, 2.3
Critério: Objetivo 2. Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutricdo e
promover a agricultura sustentavel.

2.3 Até 2030, dobrar a produtividade agricola e a renda dos pequenos produtores de alimentos,
particularmente das mulheres, povos indigenas, agricultores familiares, pastores e pescadores,
inclusive por meio de acesso seguro e igual a terra, outros recursos produtivos e insumos,
conhecimento, servigos financeiros, mercados e oportunidades de agregacao de valor e de emprego
nao agricola.
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Possiveis causas:
1) Concessao de crédito privado centrada em determinados perfis de empreendedores, deixando de
atender setores relevantes da economia local.
O ndo atendimento de certos segmentos pode limitar o acesso ao financiamento necessario para a
diversificacdo e o desenvolvimento econémico abrangente da regido, prejudicando setores que
poderiam contribuir significativamente para o crescimento local.
Possiveis efeitos:
1) Possivel perda de fatia de mercado, devido a falta de uma linha de crédito voltada a determinado
segmento de negdcio.
2) Nao atendimento pleno de sua missao institucional de promover o desenvolvimento sustentavel
voltado as necessidades dos paranaenses.
Providéncias:
Recomendagdo: 1) Elaborar um estudo com vistas a avaliar a necessidade de criagdo e
disponibilizagao de uma linha de crédito dedicada ao setor rural, especialmente para os municipios do
interior, visando ofertar uma solugdo financeira que fortaleca este setor, promovendo o
desenvolvimento econdmico sustentavel nas regides rurais do estado.
Proposta de encaminhamento:
PHR — Proposta de Homologagdo de Recomendacdes
Comentarios do gestor:
A Fomento Parana atua no crédito rural de forma descentralizada por meio dos fundos geridos, em
especial o Fundo de Desenvolvimento Econémico — FDE, com os Programas Seguro Rural, Trator|
Solidario e Banco do Agricultor. Ainda, esta em curso uma alteragéo da legislagdo do Fundo de Aval
Rural — FAR, visando atualizagdo dos seus normativos e a reabertura para concessao de aval aos
produtores da agricultura familiar.
IAdemais, consta como previsdo no Plano de Governo o desenvolvimento, por parte da Fomento
Parana, de solugédo de crédito ao pequeno produtor(a) rural. Nesta data a instituicdo esta em etapa
avancada de discussao para a disponibilizagdo de uma vertente rural do atual programa de
Microcrédito, a ser operacionalizada em parceria com o IDR Parana. A solugao ja possui um desenho
e minutas de atuagdo conjunta, e nesta etapa esta aguardando a finalizacdo da reforma sendo
conduzida pela ALEP, visando a atualizagdo do FAR, que sera utilizado pela iniciativa.
A decisdo de atuagdo junto ao publico rural por meio do Microcrédito ocorreu mediante estudo das
opcdes existentes no atual Crédito Rural, na forma dos planos safra anuais, cujas exigéncias na
forma de CAF e DAP Pronaf, acabam por excluir grupos de agricultura familiar ao acesso a crédito.
Estimam-se 30 mil empreendimentos rurais com potencial de atendimento por meio da parceria a ser|
estabelecida entre a Fomento Parana e o IDR-Parana para a distribuigdo da solugéo, que ofertara o
Microcrédito PNMPO em condigbes ainda mais favoraveis, sobretudo para o grupo de produtoras
rurais.
Estes registros ndo constam de estudo especifico, contudo, visando atendimento Achado n.° 10,
Recomendagao n° 1, as informagdes institucionais sobre o tema, e demais complementares a serem
prospectadas (junto a parceiros operacionais, mercado etc.) serdo estruturadas, e irdo constar como
capitulo especifico do estudo previsto para atendimento do Achado n° 4, Recomendagao n° 1.
Prazo: Junho de 2025

Analise da Equipe:
Em suas consideragdes o gestor argumenta que a agéncia, apesar de ainda nao possuir uma linha de
crédito dedicada ao setor rural, possui outras atuagdes junto ao setor como os Programas Seguro
Rural, Trator Solidario, Banco do Agricultor e o Fundo de Aval Rural — FAR.
Ainda, afirma que esta em desenvolvimento, em estagio avangado, uma linha de crédito voltada ao
pequeno produtor rural por meio do microcrédito e que os documentos que embasaram tal
propositura irdo compor o estudo proposto para o Achado n° 4, Recomendagéo n° 1.
Assim, essa equipe de fiscalizagcao reitera seu posicionamento quanto a relevancia da instituicao de
uma linha de crédito voltada ao setor rural paranaense.

Conclusao:

IAchado ndo sanado

Beneficios Esperados:
1) Aumento na produtividade, visto que os produtores terdo capacidade de investir em tecnologia,
maquinario e insumos agricolas.
2) Melhoria nas condi¢des de vida do produtor, especialmente na agricultura familiar.
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3) Aumento na produgao sustentavel, reduzindo o impacto ambiental e promovendo a conservagao
de recursos naturais.
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